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I. PLANUL DE INVATAMINT PENTRU PROGRAMUL DE MASTER

POLITICI SI SERVICII SOCIALE PENTRU FAMILIE SI COPIL PE ANI DE STUDII
Anul I, semestrul 1 (15 saptamani de studii)

Numarul de ore

Total ore pe tipuri de
activitati Numair
Cod Denumirea unititii de _ _ Forma de de
curs / modulului - 85 .1 5 S = 8 | evaluare .
8 8 Q| T T 2 c o credite
2 S=| 22| O £ | 3
0% »72 » ©
£ -
F.01.0,001 | Metodologiasietica 120 | 32 | 88 | 16 | 16 E 4
cercetaril
F01.000z | Managementulserviciilor | g | 45 | 32 | 24 | 24 | - E 6
sociale
F.01.0.003 | Probleme actuale in 150 | 40 | 110 | 24 | 16 | - E 5
dreptul familiei
Supervizarea in serviciile
S.02.0.104 | sociale pentru familie si 150 40 110 24 16 - E 5
copil
S.01.0.105 | Profilaxia arderii
. 150 40 110 24 16 - E 5
profesionale
F.01.0.006 | Sociologia conducerii 150 40 110 24 16 i £ 5
136 | 104 -
Total: | 900 | 240 | 660 6 30
240
Anul I, semestrul 2 (15 sdptamani de studii)
Total ore N,umzfrlﬂ de f)r,evp,e
tipuri de activitati
Denumirea unititii de = + | Formade Numar
Cod ; - S 4| 33 < = de
curs / modulului < 8 g 53| £ c s | evaluare _
S c 2| 53| 3 = S credite
- 138788 | 8| 3
£ -
F.02.0007 | Comunicare managerialdsi | 50 |40 |99 | o4 | 16 | - E 5
relatii publice
F02.0.008 | Prodleme actwaleln — g50 |4 |10 | 24 | 16 | - E 5
domeniul protectiei sociale
S.03.A.109 Elaborarea propuneru de
finantare a proiectelor
sociale /
. . 150 40 110 24 16 - E 5
Elaborarea si gestionarea
s03A110 | dugetelorin cadrul
serviciilor sociale
S.02.0.111 | Metodologia acreditarii 150 40 110 24 16 - E 5




serviciilor sociale
S.02.A.112 | Formarea competentelor
sociale la copii si tineri/ 150 40 110 16 24 - E 5
S.02.A.113 | Educatie parentala
Problemele familiei si
S.02.0.114
copilului In contextul 150 40 110 24 16 E 5
schimbarii sociale
136 | 104 -
Total: | 900 | 240 | 660 240 6 30
Anul 11, semestrul 3 (15 saptiméani de studii)
Total ore N,umzfnﬂ de f)r,e,p_e
tipuri de activitati
Denumirea unititii de = » | Formade Numar
Cod . _ B ol 55 = 8 de
curs / modulului s |8 g 58| £ c @ | evaluare :
s c & 335 = = S credite
"18% a8 % 8| 3
£ -
Standarde de calitate
F03.0015 |Pentruservicillesociale | o 140 1 q90 | 24 | 16 | - E 5
destinate familiei si
copilului
Psihoterapia familiei/
S.03.A.116/S. . ..
03.A117 P3|hoterap|| centrate pe 150 40 110 24 16 - E 5
copil
Strategii locale de
dezvoltare a serviciilor
.03.A.118/S. .
5.03 8IS sociale/ 150 40 110 24 16 - E 5
03.A.119 . .
Stabilirea parteneriatelor
locale
Consilierea familiei si
S.01.0.120 N 150 40 110 24 16 - E 5
copilului
Practica de specialitate
(5 saptamani X 6 ore/zi= | 300 | 150 150 - - - E 10
150 ore de contact direct)
96 64 -
Total: | 900 | 310 590 5 30
160
Anul 11, semestrul 4 (15 saptamani de studii)
Total ore N.uma}rul de f)r,e,p?
tipuri de activitati
Denumirea unitatii de curs / = « | Formade Numir
Cod . _ 85 ol 55 S IS de
modulului < S 9 S5 2 c s | evaluare .
5 | €& 83| 3 = 5 credite
" 18° 58| ° 8| B
£ -
Elaborarea si sustinerea tezei de 900 ) 900 ) i £ 30
master




Total: | 900 900 30
Stagiile de practica
Numar
Nr. Durata nr. .
Stagiile de practica Semestrul . Perioada de
crt. sapt. / ore .
credite
Practica de specialitate
1 5 saptamani x 6 ore/zi = 150 ore de 3 5/300 30102017 10
- | (5 sdptima = 01.12.2017
contact direct)
Teza de Master
Nr. . e et ian Durata nr. . Numar
Denumirea activitatii Semestrul . Perioada de
crt. sapt. / ore .
credite
Elaborarea si sustinerea tezei de master:
mentare, investigar rcetar
g, | documentare, investigare, cercetare, 4 15/900 | 09.02.2018-27.05.2018 | 30
experimentare, redactare, elaborarea
prezentarii, sustinere publica
Minimul curricular initial pentru
programul de studii Politici si servicii sociale pentru familie si copil,
ciclul Il — studii superioare de master
Numarul de ore
Total ore pe tipuri de
= ° activitii Forma | Numar
S | Denumirea unitatiide | S | &
o curs / modulului é %’ = 1 < = S de de
Z § £ | 88|23 ¢ g | & | evaluare | credite
I F|8El22 3| E| 8
| n © @
© £ » |9
1 Teorie si metoda in I 1 180 90 90 45 45 - E 6
" | asistenta sociala
2. | Politici sociale I 2 120 60 60 30 30 E 4
Sistemul de Protectie | 1 180 90 90 30 45 15 E 6
3. | Sociala din Republica
Moldova
4 Asistenta sociala a 1 3 120 60 60 30 30 E 4
" | familiei si copilului
5. | Servicii pentru tineret I 4 120 60 60 30 30 E 4
Managementul de caz Il 4 180 90 90 45 45 - E 6
6 | sisupervizarea in
asistenta sociala
Total 900 | 450 | 450 | 210 | 225 | 15 6 30




II. NOTA EXPLICATIVA LA PLANUL DE iINVATAMANT
2.1 Generalitati
Planul de invatamant la programul de masterat ,,Politici si servicii sociale pentru familie si copil”
este unul din documentele reglatoare de baza care defineste obiectivele generale, structura procesului de
invatamant, setul de discipline, activitatile practice si tehnologia de organizare a procesului de instruire la
specializarea nominalizata. Planul de invatamant cuprinde:
I.  Planul de invatdimant propriu zis;
Il. Nota explicativa si indicatii metodice la plan.
Planul de invatdmant a fost elaborat in conformitate cu cerintele:
(1)  Codului educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2014, nr. 319-324, art. 634);
2 Legii nr. 142-XV1 din 07 iulie 2005 privind aprobarea Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor pentru pregétirea cadrelor in institutiile de invatamant
superior, ciclul I;
3) Regulamentului de organizare a studiilor in Invatamantul superior in baza Sistemului
National de Credite de Studiu, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1046 din 29
octombrie 2015;

4 Regulamentului cu privire la organizarea ciclului 1l — studii superioare de master, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 464 din 28 iulie 2015;

5) Planului-cadru pentru studii superioare (ciclul I — Licenta, ciclul II — Master, studii
integrate, ciclul 111 — Doctorat), aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei nr. 1045 din 29

octombrie 2015.

La elaborarea planului s-a tinut cont de experienta de pregatire a specialistilor la Facultatea de
Drept si Stiinte Sociale, de experienta de pregitire a specialistilor in domeniu la facultatile altor
universitati, de continuitatea si compatibilitatea ciclurilor de studii superioare.

Studiile superioare de master se finalizeazd cu sustinerea publicd a tezei de master.
Studentilor care realizeaza obiectivele programului de master si sustin cu succes teza de master li
se conferda titlul de Master in Asistenta Sociala si li se elibereaza Diploma de studii superioare
de master, Insotita de Suplimentul la Diploma, redactat in limbile roména si engleza. Titularul
Diplomei de studii superioare de master are acces la studiile de doctorat.

2.2 Conceptia formarii specialistului

Argumente privind solicitarea specialistului pe piata muncii

Necesitatea pregatirii specialistilor In domeniul  Asistentei Sociale, domeniul de formare
profesionala  Politici si servicii sociale pentru familie si copil este impusa de conditiile actuale din
Republica Moldova, care isi propune asigurarea in domeniul serviciilor sociale cu cadre calificate, care
ar fi competente sd realizeze activitati de management in domeniu dat. In acest scop primordiald
devine sarcina de pregatire a asistentilor sociali la nivel avansat, ajustat cerintelor actuale care vor putea
presta activitati de supervizare la diferite nivele.

Calificarea specialistului

Programul de master Politici si servicii sociale pentru familie si copil propune pregitirea unor
specialisti de calificare superioard pentru activitatea asistentiala in institutiile de stat si neguvernamentale
ce presteaza servicii sociale pentru Familie si Copil. Absolventii programului de master se vor angaja cu
precadere in institutiile de stat si neguvernamentale ce presteazd servicii sociale specializate pentru
familie si copil in dificultate: servicii de consiliere si informare, servicii de plasament temporar de tip
familie (adoptie, tutela-curatela, asistentd parentala profesionista, casa de copii de tip familie, centre de
plasament temporar), servicii de asistentd sociald in regim de urgentd. Absolventului programului de
master Politici si servicii sociale pentru familie si copil i se confera calificarea de master in Asistenta
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sociala, el urmand sa ocupe urmatoarele functii si posturi: specialist principal in problemele familiilor cu
copii 1n situatii de risc, specialist principal in problemele drepturilor copilului, sef al Serviciului de

asistentd sociala comunitara, manager in cadrul serviciilor specializate pentru familie si copil.

Finalitatile formarii

Detinatorul diplomei de master in asistenta sociald trebuie sd aplice la un nivel de performanta

avansat competentele:

sa realizeze politica nationala In domeniul asistentei sociale a familiilor cu copii si sa asigure
aplicarea legislatiei la nivel teritorial;

sa respecte, promoveze si sd garanteze respectarea drepturilor copilului stabilite prin Constitutie
si lege, in concordanta cu prevederile Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la
drepturile copilului si ale celorlalte acte internationale in materie la care Republica Moldova
este parte;

sa exercite functiile de Autoritate Tutelard In domeniul protectiei drepturilor copilului in raza
unitatii administrativ-teritoriale;

sa elaboreze strategii la nivel de raion pentru sustinerea familiilor cu copii in dificultate in
parteneriat cu  Consiliul  raional/municipal,  Consiliul  raional/municipal  pentru



protectia drepturilor copilului si Consiliile locale pentru protectia drepturilor copilului in baza
evaluarii necesitatilor identificate in teritoriu;

- s consolideze, dezvolte si sd presteze servicii sociale adresate familiilor cu copii in dificultate;

- sd coordoneze activitatea specialistilor si asistentilor sociali care presteaza servicii sociale
adresate familiilor cu copii §i a reprezentantilor organizatiilor guvernamentale si ne-
guvernamentale relevante;

- sd identifice cazurile copiilor aflati in dificultate, sa asigure interventia timpurie §i prevenirea
agravarii problemelor sociale;

- sd realizeze interventia in cazul familiilor si copiilor in dificultate conform procedurii
managementului de caz, si stabileasca statutul copilului, s determine forma de protectie
adecvata situatiei copilului, sa reprezinte interesele copiilor in Judecata, sa monitorizeze situatia
copilului in cadrul serviciului in care acesta a fost plasat;

- sa adreseze catre Comisia medico-psiho-pedagogica copiii cu necesitati educationale speciale
pentru diagnosticare si recomandarea institutiei educationale adecvate capacitatilor copilului;

- sa nainteze pentru examinare la Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate cazurile
copiilor propusi pentru plasament;

- sa refere cazurile complexe spre serviciile specializate sau cu specializare Tnalta;

- sd monitorizeze situatia copiilor aflati in diferite forme de plasament;

- sd evalueze impactul serviciilor de asistentd sociald adresate familiilor cu copii aflate in
dificultate;

- sd utilizeze diverse metode si tehnici de studiere a situatiei familiei si copilului in dificultate;

- sd cerceteze, proiecteze si implementeze proiecte de interventie socialda care sd conduca la
excluderea marginalizarii sociale a familiei §i copilului in dificultate;

- sd utilizeze tehnologiile informationale si comunicationale moderne in activitatea profesionala.

2.3 Organizarea practicii de specialitate

Scopul practicii de specialitate se axeaza pe consolidarea / exersarea / dezvoltarea abilitatilor
pentru prestarea serviciilor sociale pentru familii si copii In dificultate.

Organizarea practicii de specialitate: Studentii promoveaza practica pe parcursul a cinci
saptdmani. Unitatea de practica, care poate fi Sectia de Asistentd Sociala si Protectie a Familiei, centrele
comunitare §i organizatiile neguvernamentale ce ofera servicii sociale pentru familie si copil, se identifica
de fiecare student — practicant si se oficializeaza printr-o cerere si un demers facute respectiv de catre
studentul — practicant si de catre decanatul facultatii de Drept si Stiinte Sociale pe numele managerului
institutiei sociale. Practica demareaza cu un instructaj cu privire la cerintele de organizare si promovare a
practicii, precum si procedurile de raportare. Coordonatorul practicii da indicatii cu referinta la specificul
practicii, obiectivele si continutul practicii, documentatia care trebuie indeplinita, realizarea si evaluarea
practicii. Metodistul de specialitate monitorizeaza procesul de desfagurare a practicii, evalueaza
rezultatele obtinute. Sdptamana de munca constituie cinci zile lucratoare a cate sase ore pe zi.

Continutul practicii se axeaza pe cateva directii importante de activitate: cunoasterea initiala cu
institutia sociala si serviciile oferite de aceasta, regulamentul in baza caruia activeaza institutia; evaluarea
initiala si complexa a situatiei familiei §i copilului in dificultate; administrarea managementului de caz la
toate etapele realizarii lui; elaborarea si realizarea programelor de interventie In baza planurilor
individualizate de asistenta, activitatea de cercetare in cadrul institutiei sociale; evaluarea eficientei
politicilor sociale din perspectiva serviciilor oferite de respectiva institutie.

Documentatia studentului practicant. La finele practicii, studentul prezintd metodistului de
specialitate un portofoliu care include: agenda practicii de specializare; planul anual de lucru al institutiei;
regulamentul de functionare a institutiei, proiectul unei activitdti publice; managementul de caz (5
cazuri); caracteristica cu notd, semnatd de managerul institutiei, insotitd de stampila institutiei; raportul
final si rezultatele investigatiei realizate.



Metodistul de specialitate examineaza portofoliul si caracteristica si apreciaza practica. Nota
finald o constituie media aritmeticd a notei obtinute din caracteristica practicii de specializare i nota
pentru portofoliu.

Stagiul de practici de specialitate (10 credite ) este orientat spre consolidarea abilitatilor si
deprinderilor in domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil.

Persoanele inscrise la studii superioare de master, fard experientd practica, imediat dupa
absolvirea ciclului I de studii superioare, vor realiza un stagiu de practica in volum de 10 credite. Practica
se desfasoard in semestrul 3 (5 sdptamani) si este organizata de catre Catedra de Stiinte socio-umane si
asistenta sociala.

Persoanelor cu experienta practicd dovedita, de cel putin 1 an in domeniul dat si care 1si continua
activitatea de muncad in acest domeniu, li se vor atribui 10 credite pentru stagiul de practicad in baza
evaludrii competentelor si recunoasterii experientei practice de catre Catedra de Stiinte socio-umane i
asistentd sociala.

2.4 Teza de master

Studiile se finalizeaza cu sustinerea publicd a tezei de master. La sustinerea tezei de
master sunt admisi absolventii care au realizat integral prevederile planului de invatamant si care
au sustinut cu succes prezentarea preventiva a tezei de master in fata colectivului Catedrei de
Stiinte socio-umane si asistenta sociala.

Teza de master reprezintd o cercetare stiintifica aprofundatd / interdisciplinard /
complementard in domeniul analizei problemelor teoretice si practice din domeniul politicilor si
serviciilor sociale pentru familie si copil, care trebuie sa demonstreze competente profesionale si
de cercetare in acest domeniu, cunoasterea stiintifica avansata a temei abordate si care contine
elemente de noutate si originalitate in dezvoltarea sau solutionarea problemei de cercetare.

Tematica tezelor de master este elaborata de Catedra de Stiinte socioumane si asistenta
sociald si se stabileste individual de catre studenti si conducatorii de teze, fiind aprobatd la
sedinta Catedrei Stiinte socio-umane si asistentd sociald si la sedinta Consiliului Facultatii de
Drept si stiinte sociale, pana la sfarsitul anului I de studii.

Sustinerea tezei de master are loc In mod public, in fata Comisiei de evaluare stabilita
prin ordinul rectorului.

Continutul si nivelul tezelor de master, modalitatea de prezentare a lor, sunt expuse in
Recomandarile de realizare a tezelor de licenta si de master in Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti.



Discipline facultative (la libera alegere)

Numarul de
Total ore ore pe tipuri de 5
. | E activititi Forma |Numar
5| Denumirea unitatiide | 5 | 4 _ _ de de
= curs I| g 85 ol 58 . 2 | evaluar | credit
Z @ = c Q| = 5| £ c @©
s |§5/22 3| E| S
"o T|”E I
1. | Terapia complimentara | 1 | 150 | 40 110 | 24 | 16 - E 5
p | Intoemirea, pastrarea st |\ | | 4on | a0 | 190 (24 | 16 | - E 5
arhivarea documentelor
3 Introducefeuln d‘mamlca | > | 150 40 110 | 24 | 16 i £ 5
reprezentdrii sociale
Strategii de manipulare
4, g P | | 2 | 150 | 40 | 110 |24 | 16 | - E 5
comportamentala
Dezvoltarea
fesionala si
g, | profestonata st n| 3|15 | 40 | 120 | 20| 20 | - E 5
managementul
performantei
M I i
6. | anagementulstrategic |\ | 5 | 450 | 49 | 190 |20 | 20 | - E 5
al resurselor umane

I1l.  DESCRIEREA FINALITATILOR DE STUDII SI A COMPETENTELOR

3.1 Competente profesionale si transversale
Competente profesionale:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul asistentei sociale, teoriilor moderne si
utilizarea lor in cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil si in comunicarea profesionala.

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor din domeniul politicilor
sociale si managementului serviciilor sociale pentru familie si copil, supervizarii si alte activitati
specifice domeniului social in vederea realizarii cercetarilor in domeniu.

CP3. Cunoasterea politicilor sociale, serviciilor sociale si a modalitatilor, principiilor si strategiilor de
management al serviciilor sociale pentru familie si copil.

CP4. Cunoasterea si utilizarea modalitatilor de referire si interventie sociala pentru familiile social-
vulnerabile si copiii in situatii de risc.

CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor de supervizare in cadrul serviciilor de asistenta
sociala a familiilor si a copiilor 1n situatii de risc.

CP6. Realizarea la diferite nivele a cercetarilor de eficientd a politicilor publice si sociale pentru
familie si copil si elaborarea strategiilor de dezvoltare a acestora in functie de solicitarile si problemele
sociale ale acestora.

Competente transversale:
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CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini responsabile in
domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru valorificarea optima si creativa a

propriului potential in situatii specifice, cu respectarea principiilor si a normelor de etica profesionala.

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor de management si de organizare a echipei.

CT3. Autoevaluarea obiectivi a nevoii de formare profesionala continud in vederea adaptarii

competentelor profesionale si manageriale la dinamica domeniului si exigentele pietei de munca.

3.2 Finalitatile programului de studii exprimate prin competentele profesionale si
competentele transversale:

Competente
profesionale

CP1
Operarea cu
concepte si metode
stiintifice din
domeniul asistentei
sociale, teoriilor
moderne si utilizarea
lor in cadrul

CP2
Utilizarea creativa a
cunostintelor
fundamentale si
avansate, a
metodelor din
domeniul politicilor
sociale si

CP3

Cunoasterea
politicilor sociale,
serviciilor sociale si
a modalitatilor,
principiilor si
strategiilor de
management al

CP4
Cunoasterea si
utilizarea
modalitatilor de
referire i
interventie sociala
pentru familiile
social-vulnerabile

CP5
Conceperea,
proiectarea si
realizarea
activitatilor de
supervizare in
cadrul serviciilor
de asistenta socialda

CP6
Realizarea la
diferite nivele a
cercetarilor de
eficienta a
politicilor publice
si sociale pentru
familie si copil si

serviciilor sociale managementului serviciilor sociale si copiii in situatii a familiilor aflate elaborarea
Descriptori de pentru familie si serviciilor sociale pentru familie si de risc. in dificultate si a strategiilor de
nivel ai elementelor | copil si in pentru familie si copil. copiilor in situatii dezvoltare a
structurale ale comunicarea copil, supervizarii si de risc. acestora in functie
competentelor profesionala. alte activitati de solicitarile si
profesionale specifice domeniului problemele sociale
social in vederea ale acestora.
realizarii cercetarilor
in domeniu.
CUNOSTINTE
Cl1 c2.1 C3.1 C4.1 C5.1 Cé6.1
1. Cunoasterea - -
g . . | Cunoagsterea Cunoasterea Cunoagterea Definirea Definirea Cunoasterea
aprofundati a ariei ~ . ,
. .| aprofundata, conceptelor si aprofundata a conceptelor, conceptelor, conceptelor,
de specializare in .. . . . .. . ..
domeniu. iar in delimitarea si metodelor de sistemului de teoriilor, metodelor | teoriilor, metodelor | teoriilor, metodelor
> descrierea investigatie protectie sociald si a | si principiilor si principiilor de si principiilor de
cadrul acesteia, a . e - . e . B o .
fenomenelor si stiintifica din sistemului de specifice domeniului | baza ale supervizirii | baza privind

dezvoltirilor
teoretice,
metodologice si

proceselor sociale,
caracteristice

domeniul asistentei
sociale a familiei si

servicii sociale
pentru familie si

profesional privind
identificarea,

in asistenta sociala.

politicile publice i
sociale

. o domeniului. copilului. copil prin evaluarea,
practice specifice S . . .
. identificarea interventia, referirea
programului; . . . .
- . structurilor si $1 monitorizarea
utilizarea adecvata .. . e A
. P functiilor specifice | familiilor aflate in
a limbajului . . ..
. . acestora. dificultate si a copiilor
profesional specific e
in situatii de risc .
C1.2 C2.2 C3.2 C4.2 C5.2 C6.2
Utilizarea teoriilor in | Utilizarea Explicarea si Utilizarea Utilizarea Utilizarea
interpretarea cunostintelor si interpretarea cunostintelor de cunostintelor cunostintelor
2. Utilizarea proceselor si metodelor si strategiilor, specialitate pentru a | referitoare la acumulate pentru

cunostintelor de
specialitate pentru

problemelor sociale
prin abordarea

teoriilor de baza din
domeniul politicilor

modelelor folosite
in managementul

explica angajatilor
metodologia

managementul de
caz $i mecanismul

explicarea si
interpretarea si

explicarea si acestora prin prisma | sociale si a serviciilor sociale managementului de | de referire a cazului | evaluarea
interpretarea unor | multidisciplinaritatii: | asistentei sociale pentru familie si caz si a sistemului in cadrul activitatilor | problemelor care
situatii noi, in sociologiei, pentru explicarea, copil si la de referire a cazului | de supervizare. apar in
diferite contexte | psihologiei, investigarea si rezolvarea unor familiilor aflate in implementarea
asociate domeniului | dreptului, analiza unor situatii | situatii-problema dificultate si a copiilor politicilor publice si
pedagogiei. si probleme sociale | concrete. in situatii de risc . sociale pentru
si profesionale la familie i copil.
diferite nivele.
ABILITATI
3. Utilizarea C13 C2.3 C33 C4.3 C5.3 C6.3
integrata a Aplicarea Aplicarea Aplicarea de principii | Aplicarea de Aplicarea de Aplicarea de
aparatului cunostintelor, conceptelor si si metode din stiintele | principii $i metode | principii §i metode | principii si metode
conceptual si teoriilor din teoriilor din fundamentale pentru | dedicate, specific de baza pentru de bazi la
metodologic pentru | domeniul asistentei | domeniu pentru managementul domeniului conceperea si implementarea
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rezolvarea unor
probleme
complexe, teoretice
si practice

sociale, 1in cadrul
politicilor si
serviciilor sociale
pentru familie si
copil

interpretarea, analiza
problemelor si
fenomenelor sociale
si formularea de
solutii, elaborarea de
programe, strategii

serviciilor sociale
pentru familie si copil
la diferite nivele.

profesional, pentru
colectarea,
prelucrarea datelor,
stocarea, analiza,
interpretarea
arhivarea lor.

proiectarea
activitatilor de
supervizare pentru
diverse grupuri tinta.

politicilor publice si
sociale pentru
familie si copil.

de depasire/
diminuare/interventi
e lanivel de
individ, grup sau
comunitate.
Cl4 Cc24 C34 C44 C54 C6.4
Utilizarea adecvatd de | Analiza comparativia | Analiza eficientei | Utilizarea criteriilor | Utilizarea adecvata | Utilizarea adecvata
criterii i metode conceptelor si teoriilor | politicilor sociale si | si metodelor de criterii i metode | de criterii $i metode
standard de evaluare, | din domeniu pentrua | managementului standard de evaluare, | de evaluare a de evaluare, pentru a
4. Utili din disciplinele aprecia calitatea, serviciilor sociale pentru a aprecia necesitatilor de aprecia calitatea,
I;uaﬂt':;rzﬁ fundamentale, pentru | avantajele, limitele penFru familie si calitatea §erviciilor supervizare a . avantaiele si limitel.e
’ recunoasterea unor procese, copil precum si a sociale si impactul supervizatilor si politicilor publice si

pertinenti a unor
criterii si metode de
evaluare pentru a

principalelor tipuri de
probleme sociale

programe, proiecte,
metode, teorii de

strategiilor de
optimizare si

politicilor sociale
asupra calitatii vietii

criteriilor de
evaluare a eficientei

sociale pentru
familie si copil.

. .. caracteristice interventie sociala. eficientizare a familiilor §i a procesului de
formula judeciti de . N . - .
. familiilor aflate in acestora sia copiilor. supervizare.
valoare si a . ..
... | fificultate si a copiilor metodelor de
fundamenta decizii |, . . .. .
in situatii de risc si solutionare a
selectarea metodelor si problemelor.
tehnicilor adecvate
pentru asistenta
acestora.
C15 C25 C35 C4.5 C5.5 C6.5
Elaborarea de Elaborarea de Elaborarea, Elaborarea Elaborarea de Elaborarea de
proiecte de proiecte de cercetare | gestionarea si proiectelor de proiecte de ajustari adecvate a
interventie, cu utilizarea unor monitorizarea interventie sociala la | supervizare prin politicilor publice si
5. Elaborarea de supervizare specifice | combinatii de politicilor, diferite nivele si selectarea, sociale si de noi
' roiecte procesului de cunostinte proiectelor sociale, a | implementarea, combinarea si strategii sau reforme
p‘ . asistentd sociald a interdisciplinare si serviciilor sociale monitorizarea utilizarea sociale in domeniul
profesionale si/sau L N . . . O . .
familiilor aflate in cu aplicarea unui destinate familiei si | acestora. cunostintelor, vizat.
de cercetare, . . . . o .
e .| dificultate si a copiilor | spectru de metode de | copilului. principiilor si
utilizind inovativ | . . . .
) insituatii derisc pe | cercetare variate. metodelor de
un spectru variat e . . .
baza identificarii, interventie sociala.
de metode S
. selectarii si utilizarii
cantitative si L
s principiilor,
calitative
metodelor
recomandate si
solutiilor consacrate
din disciplinele
studiate.
Realizarea studiilor | Conceperea si Selectarea si Evaluarea, Elaborarea si Analiza si evaluarea
de caz in contextul | realizarea unei utilizarea metodelor, |interventia, realizarea proiectelor | politicilor publice si
Standarde politicilor si cercetari in domeniu | modelelor si monitorizarea §i de supervizare sociale prin
minimale de serviciilor sociale Cu expunerea strategiilor de referirea cazurilor individuala si de identificarea
performanta pentru familie si rezultatelor unui management a familiilor aflate in grup utilizand eficientei si
pentru evaluarea | copil. auditoriu profesional | serviciilor sociale i | dificultate. diverse metode si impactului acestora
competentei: optimizarea mijloace standard. la nivel de familie si

activitatii acestora.

comunitate.

Descriptori de nivel
ai competentelor
transversale

Competente transversale

Standarde minimale de performanti pentru evaluarea

competentei

6. Executarea unor
sarcini profesionale
complexe, in
conditii de
autonomie, si de
independenta
profesionala

Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea
unei atitudini responsabile in domeniul politicilor si serviciilor
sociale pentru familie §i copil, pentru valorificarea optima si
creativa a propriului potential in situatii specifice, cu respectarea

CT1

principiilor si a normelor de eticd profesionala.

Realizarea autonoma a unor proiecte, respectand conduita etica si

responsabila in domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru

familie si copil,

7. Asumarea de

CT2
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roluri/functii de
conducere a
activitatii
grupurilor
profesionale sau a
unor institutii

Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor de management si | Realizare unor proiecte in echipa, cu asumarea diverselor roluri in

de organizate in echipa.

cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil,

8. Autocontrolul
procesului de
invitare, diagnoza
nevoilor de
formare, analiza
reflexiva a propriei
activitati
profesionale

CT3
.Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionala
continua in vederea adaptarii competentelor profesionale si

Realizarea unei lucrari de cercetare in domeniul politicilor si
serviciilor sociale pentru familie i copil, utilizand surse in limba

manageriale la dinamica domeniului si exigentele pietei de munca | romana si in alte limbi de circulatie internationala

IV Matricea corelatiilor dintre competentele profesionale si transversale si unititile de curs

/ module incluse in planul de invatamant

C tent
= Competente profesionale ompetente
.| S transversale
Codul Unitatea de curs £ £
N — o~ ™ < To) © — N ™
P I« T s M Y T s T A O N T e
pd O O O O @) O (@) (@) @)
F01.0.001 | Metodologiasietica |1, + +
cercetarii
Managementul
F.01.0.002 : I 6 | + + | + + |+ | +
serviciilor sociale
F01.0.003 | Cvaluareapoliticlor | o1 el |+ |+
publice
Metodologia
S.01.0.104 | supervizarii in I 5 | + + |+ |+ + | +
asistenta sociala
Profilaxia arderii
S.01.0.105 . I 5 | + + |+ |+ + |+ | +
profesionale
F.01.0.006 SOCIOIOgI_? I 5 1 + | + | + +
conducerii
Metodologia
S.02.0.107 | acreditarii serviciilor | 5 + + + + + + +
sociale
Probleme actuale in
F.02.0.008 | domeniul protectiei I 5 + + |+ +
sociale
Supervizarea si
S.02.0.109 | managementul de I 5 + + + + + + +
caz
Comunicare
F.02.0.010 | manageriala si relatii | |l 5 | + + + |+ |+ |+
publice
Mecanismul de
S.02.0.111 | referire a cazurilorin | |l 5 + + + + +
cadrul serviciilor
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sociale

Elaborarea
propunerii de
finantare a
proiectelor sociale /
Elaborarea si
gestionarea bugetelor
in cadrul serviciilor
sociale

S.03.A.012/
I | 5 + |+ |+ |+ |+ |+ |+

S.03.A.013

Intocmirea, pastrarea
F.03.0.014 | arhivarea 1 5 + + + + + +
documentelor

Teorii s1 metode
psihoterapeutice

S.03.0.115 : .
aplicate in cadrul

I | 5 + + |+ |+ | + |+ |+

interventiilor sociale

Strategii locale de
dezvoltare a
serviciilor sociale/ i | 5 + + + + + + +
Stabilirea
parteneriatelor locale

S.03.A.116/
S.03.A.117

Interventii
S.02.0.118 | psihosociale in I | 5 + + + + + +
situatii de criza

V. FISELE UNITATILOR DE CURS INCLUSE iN PLANUL DE INVATAMANT LA
PROGRAMUL DE MASTER POLITICI SI SERVICII SOCIALE PENTRU FAMILIE SI
COPIL

FISA UNITATII DE CURS
Metodologia si etica cercetarii

Codul cursului in programul de studii: F.01.0.001

Domeniul stiintific la care se refera cursul: 031Stiinte sociale si comportamentale

Facultatea/catedra responsabila de curs: Facultatea de Drept si Stiinte Sociale, catedra
Catedra Stiinte socioumane si asistenta sociala

Numar de credite CTS: 4

Anul si semestrul in care se preda cursul: Masterat anul I, semestrul 1

Titular de curs: Efim Mohorea, prof. univ.
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Descrierea succinta a corelarii/integrarii cursului cu /in programul de studii:

Metodologia si etica cercetarii este un curs universitar cu caracter interdisciplinar care se
preddla anul I Ciclul II, Masterat (Politici si servicii sociale pentru familie si copil,
Supervizarea 1n asistenta sociald) (16 P/16 S ore). Cursul isi propune familiarizarea
masteranzilor cu problemele fundamentale ale epistemologiei, metodologiei si eticii cercetarii
stiintifice, orientarea catre devotamentul fatd de adevarul stiintific, insusirea si aplicarea
eficientd a principiilor si variatelor metode necesare pentru solutionarea problemelor
stiintifice, in domeniile Politici si servicii sociale pentru familie si copil si Supervizarea in
asistentasociala, formarea abilitatilor si deprinderilor de organizare a unei cercetari stiintifice
(teoretice sau / si empirice), pentru elaborarea si sustinerea unei teze de master la
specializarea respectiva. Acest curs va contribui la dezvoltarea spiritului stiintific creativ,
critic i constructiv, riguros $i argumentativ atat in privinta propriilor idei,cat si ale altora.
Insusirea bazei metodologice a cercetdrii si respectarea principilor eticii stiintifice ii va
permite masterandului un comportament adecvat pentru a comunica eficient, Tn mod civilizat,
cu alti cercetatori si a manifesta competentd in abordarea si solutionarea problemelor
stiintifice in domeniul respectiv.

Competente dezvoltate in cadrul cursului:

Masterandul va obtine urmatoarele competente de baza:

» va cunoastestructura procesului epistemic al stiintei contemporane, tipologia adevarului
stiintific si va putea distinge variate tipuri ale acestuia in cadrul stiintelor juridice;

« va cunoaste nivelurile metodologiei (filosofic universal, general stiintific si special al
stiintelor particulare), functiile lor si coraportul dintre ele, importanta metodei
dialectico-sistemice in abordarea si solutionare problemelor actuale ale stiintelor
juridice;

« va putea aplica in cercetdri concrete metodele generale stiintifice (observatia si
experimentul, analiza si sinteza, inductia si deductia s.a.) si cele specifice ale stiintelor
sociale (comparativa, istorica s.a.), spre exemplu, sa interpreteze din perspectiva istorica
modalitdti de analiza a fenomenelorsocialesi sd elaboreze programe de cercetari
empirice in domeniul educatiei si adaptdrii persoanelor de diferite varste la conditiile
mediului social.

« Vva putea lucra cu texte stiintifice, va poseda capacitati de formulare a ideilor stiintifice,
expunere, redactarea lor si participare la proiecte practice si lucrdri de cercetare
stiintifica;

« sd manifeste, in activitatea profesionald, onestitatea, dreptatea, echitatea, demnitatea,
datoria si raspunderea individuald, adevarul stiintific §i etic, proprietatea intelectuala,
neprejudicierea imaginii profesiei si institutiei (de invatdmant si de serviciu) s.a.
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Finalitati de studii realizate la finele cursului:

La finalizarea studierii unitatii de curs si realizarea sarcinilor de invatare masterandul va fi

capabil:

= Sa utilizeze principalele metode stiingifice in cercetarile cu continut juridic;

= Sa identifice problema cercetarii, sd3 argumenteze actualitatea temei de cercetare, sa
precizeze obiectul concret al cercetarii, s formuleze scopul si obiectivele cercetarii, sa
descrie importanta teoretica, noutatea stiintifica si valoarea aplicativa a cercetarii;

= Sa elaboreze un referat stiintific, sa participe, cu un discurs, la o conferinta stiintifica, sa
scrie o adnotare sau un articol si sa le publice;

= Sa fie capabil a argumenta, obiectiv, impartial si onest, opiniile si concluziile in
aprecierea valorilor lucrarilor stiingifice (proprii sau ale altor persoane);

= Sa elaboreze, la nivelul cerintelor, teza de master.

Competente prealabile:
Pentru a nsusi cu succes cursul Metodologia si etica cercetarii, masteranzii trebuie sa
cunoasca: Bazele filosofiei, Introducere sociologie, Psihologia generala, Psihologia varstelor,
Bazele comunicarii interpersonale, sa poata lucra cu sursele bibliografice, sa fie in stare sa
formuleze idei coerente si concluzii fundamentate, prin date factologice, si rationamente
valide (formal adevarate).

Teme de baza:

Epistemologia, obiectul, structura si functiile metodologiei stiintifice; Nivelurile
metodologice 1n stiinta contemporand; Formele cunostintelor stiintifice contemporane;
Metodele stiintifice generale; Formele de organizare a stiintei si etica cercetarii stiintifice;
Tehnologia cercetarii si elaborarea lucrarilor stiintifice.

Strategii de predare-invatare:

Prelegerea, seminarul, discutii, studiul bibliografiei, consultatii (de grup si individuale),
prezentari, conferinte.

Strategii de evaluare:

Comunicari, teste, rezumate, comentarii, lucrari de control, conferinte, examen final.

Bibliografie
Obligatorie:

1. Chelcea, Septimiu., Metodologia elaborarii unei lucrari stiintifice, Bucuresti:
Comunicare. ro, 2003.

2. Enachescu, C., Tratat de teoria cercetarii stiintifice,. Ed. a 2-a, rev., lasi, Editura
Polirom, 2007;

3. Radulescu, Mihaela St., Metodologia cercetarii stiintifice: elaborarea lucrarilor de
licenta, masterat, doctorateditia a 2-a revizuita si adaugitd, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, 2011.

4. Tapoc, Vasile., Capcelea, Valeriu. Cercetarea stiintifica: Manual pentru facultatile
socioumanistice, Chisinau: ARC, 2008.

Optionala:
1. Chelcea, Septimiu. Cum sa redactam o lucrare de licenta, o teza de doctorat, un articol
stiintific in domeniul stiintelor socioumane, Bucuresti: Comunicare.ro, 2007.
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2. Hatos, Adrian, Buhas, Raluca, Caiet suport pentru cursul si seminarul de metodologia
cercetarii in stiintele sociale: Presa universitara clujeand, 2018 .

3. Vlasceanu, Lazar. Introducere in metodologia cercetarii sociologice, Universitatea din
Bucuresti Facultatea de Sociologie si Asistenta sociald 2008.

FISA UNITATII DE CURS
Managementul serviciilor sociale

Codul unitatii de curs in programul de studii: F.01.0.002— studii cu frecventa la zi

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031Stiinte sociale si comportamentale

Codul si denumirea specialitatii: 0391 Asistentad sociald

Denumirea programului de master: Politici sociale pentru familie si copil

Facultatea responsabila de unitatea de curs: Facultatea de Drept si Stiinte sociale
Catedra responsabila de unitatea de curs: Catedra de stiinte socioumane si asistenta sociala

Numir de credite ECTS: 6

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs:
e studii cu frecventa la zi —anul I, semestrul |

Titularul unitatii de curs: conf. univ., dr. Valentina PRITCAN

Descrierea succinta a corelirii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii.

Unitatea de curs Managementul serviciilor sociale asigura pregatirea profesionala eficienta a
specialistilor de calificare superioard care vor avea dreptul sa activeze 1n institutii sociale de stat si
private pentru persoane aflate in dificultate, In organizatii si institutii socialecare genereaza
cercetari si politici In domeniul asistentei sociale, vor asigura calitatea serviciilor prestate in
institutii  §i organizatii, avand ca obiectiv major asigurarca intelegerii principalelor teorii de
management, leadership si a principiilor de conducere, precum si a aplicabilitatii acestora in
situatii organizationale concrete. Cursul ofera cunostinte noi despre managementul serviciilor
sociale, domeniu considerat incd abstract pentru asistenta sociala, faciliteaza intelegerea
interactiunii dintre factorii personali si situationali in procesul conducerii si explorarea proceselor si
responsabilitatilor asociate leadership-ului in institutii si organizatii sociale pentru diferite
categorii de populatie aflate in dificultate si/sau insituatie de risc, dezvoltd competente de
coordonare si management al resurselor umane, conditioneazd valorificarea si dezvoltarea
competentelor fundamentale ale managerilor, intelegerea si aplicarea prevederilor documentelor de
politici si actelor normative cu privire la serviciile sociale in Republica Moldova, asigurand
pregatirea aprofundata a asistentilor sociali la nivel de studii de master. Un alt element de interes,
atat pentru asistentul social cat §i pentru managerul unei organizatii de asistentd sociala,
ilconstituie calitatea serviciilor sociale pe care le oferd, unitatea de curs asiguran deplasarea in
prim plan a necesitdtii credrii unei culturi a calitatii, intr-o organizatie/institutiesociald/de
asistentd sociald. Este asigurata corelarea unitatii de curs Managementul serviciilor sociale cu
disciplinele din planul de invatamant al programului de master Supervizarea in asistenta sociala,
prin conexiune cu unitatile de curs din aria curriculara: Profilaxia arderii profesionale, Sociologia
conducerii, Comunicare manageriala si relatii publice, Metodologia acreditarii serviciilor sociale,
Evaluarea politicilor publice §i programelor sociale

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul asistentei sociale, teoriilor moderne
si utilizarea lor 1n cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil si in comunicarea profesionala.
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CP3. Cunoasterea politicilor sociale, serviciilor sociale si a modalitatilor, principiilor si strategiilor
de management al serviciilor sociale pentru familie si copil.

CP4. Cunoasterea si utilizarea modalititilor de referire si interventie sociald pentru familiile
social-vulnerabile si copiii in situatii de risc.

CP6. Realizarea la diferite nivele a cercetarilor de eficientd a politicilor publice si sociale pentru
familie si copil si elaborarea strategiilor de dezvoltare a acestora in functie de solicitarile si
problemele sociale ale acestora.

Competente transversale:

CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini responsabile
in domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru valorificarea optima si
creativd a propriului potential 1n situatii specifice, cu respectarea principiilor si a normelor de etica
profesionala.

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor de management si de organizare a echipei.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs.

La finalul studierii disciplinei studentul va fi capabil:

- transfere cunostintele cu privire la teoriile managementului si leadership-ului social
in interpretarea proceselor si problemelor sociale si abordarea acestora prin prisma
multidisciplinaritatii;

- s Inteleagd mecanismele prin care asistentul social poate asigura cultura calitétii serviciilor
sociale prin management inovativ;

- sad gestioneze procesele manageriale de selectie, dezvoltare si mentinerea personalului in
organizatii, institutii, agentii de asistentd sociala;

- sd aplice tehnici de interventie pentru aspecte legate de post sau carierd, motivatia pentru
munca si gestionarea rezistentei la schimbare;

- sa genereze initiative in vederea optimizarii managementului schimbarii in institutii si organizatii;

- sa analizeze si sa diferentieze stiluri si modele de conducere, programe de motivare si coaching
pentru personalul din organizatii, institutii, agentii de asistenta sociala;

- sd aplice tehnici de auto-management, management al timpului, stabilire a prioritatilor;

- sd valorifice competentele fundamentale ale managerilor pentru performanta organizatiilor;

- saevalueze atitudinile, gradului de satisfactie, performantele angajatilor si echipelor;

- sd monitorizeze procesele institutionale si activitatile in echipa;

- sa promovezecultura calitatii Tn organizatii, institutii, agentii de asistentd sociala.

Pre-rechizite: Pentru a studia unitatea de curs Managementul serviciilor sociale studentii trebuie sa
cunoasca conceptele de baza (personalitate, management, conexiuni sociale, management al
schimbarii, comunicare eficienta, norme etice si deontologice, lucru in echipd) studiate in cadrul
unitdtilor de curs: psihologie generala, etica si deontologia profesionald, psihologie manageriala,
supervizare in asistenta sociald, sa posede competente de lucru 1n echipa, abilitdti de comunicare,
auto-management.Studentul trebuie sa cunoasca conceptele de baza studiate in cadrul cursurilor
Sistemul de protectie sociala, Cadrul legal al protectei sociale, Politici sociale si sd stabileasca
conexiuni intre elementele ecosistemului protectiei sociale, pentru a intelege procesele manageriale
la nivel micro si macro.

Unitati de invatare: Definirea managementului, distinctia dintre administratie §i management,
rolurile manageriale, functiile managementului, managementul servicilor sociale.Organizatii,
institutii, agentii de asistentd sociald, caracteristici ale organizatiilor de asistentd sociala.
Managementul schimbarii in sistemul de servicii sociale. Teorii cu privire la management si
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leadership. Factorii care genereaza schimbarea in sistemul de servicii sociale: factorii externi si interni.
Etapele procesului de schimbare. Motivele rezistentei la schimbare. Strategii de depasire a rezistentei la
schimbare. Functiile managementului in organizatii, institutii, agentii de asistentd sociala.
Planificarea si organizarea ca functii a managementului serviciilor sociale. Coordonarea si
managementul resurselor umane: directiile, scopul si caracteristicile managementului resurselor
umane; selectarea si pregdtirea personalului; evaluarea performantelor profesionale individuale;
pregatirea si dezvoltarea profesionald; motivatia. Conducerea (Leadership-ul): tipurile de
conducere; stiluri si modele de conducere. Competentele fundamentale ale managerilor serviciilor
sociale: abilitafi de comunicare, auto-management, managementul timpului, stabilirea prioritatilor,
leadership-ul practic, definirea rolurilor, gestionarea altor persoane, increderea in sine si abilitatile
comportamentului uman, rezolvarea conflictelor, stabilirea hotarelor si transparentei, etica
profesionald si managerul de servicii psihologice. Politici §i acte normative cu privire
la managementul serviciilor sociale in Republica Moldova. Cadrul normativ de functionare al
institutiilor ce presteaza servicii sociale. Managementul calitdtii servicilor sociale. Institutia
voluntariatului in managementul serviciilor sociale. Voluntariatul incadrul serviciilor sociale:
definitie, predestinare, limite si oportunitati. Atragerea, motivarea si recrutarea voluntarilor incadrul
serviciilor psihologice.

Strategii de predare —invatare:

Curs: expunere, dezbatere, clarificare conceptuald, analizd comparativa, sinteza cunostintelor,
descoperire dirijata, experimentarea.

Seminar: dezbatere, clarificare conceptuala, activitati de grup, descoperire dirijatd, sinteza
cunostintelor, studiu de caz, experimentarea, conferinte de presa.

Strategii de evaluare: teste de evaluare periodica, rezolvarea situatiilor de problemasi dilemelor
etice din domeniul managementului in organizatii, institutii, agentii de asistentd sociala, elaborarea
referatelor si proiectelor individuale/de grup.

Bibliografie:
Bibliografie obligatorie:
1. Asistenta sociald in contextul transformarilor din Republica Moldova / coord. M. Dilion,
V. Pritcan.- Chisindu, Editura ”’Cu drag” S.R.L., 2008.- p. 185-186-187, ISBN 978-
9975-80-146-1
2. Bodi, Diana - Cristina. Managementul organizatiilor de asistentd sociald. Editura
Universitatii Transilvania Brasov, 2017. — 481 p. — ISBN: 978-973-635-963-7

Sociale din Moldova ; resp. de ed.: Tatiana Socolov ; trad.: Constantin Ursu. — Chisinau:
Acomed Plus, 2012. — 55 p. — ISBN 978-9975-4196-2-8.

4. Ghergut, Alois. Managementul serviciilor de asistenta psihopedagogi ca si sociala: ghid
practic / A. Ghergut. — lasi: Polirom, 2003. — 208 p. — ISBN 973-681-264-2.

5. Tratat de asistenta sociala (coord. George Neamtu), Editura Polirom, lasi, 2003,. — 1016
p. — ISBN 973-681-263-4.

6. Zlate,M. Tratat de psihologie organizational-manageriala. lasi:Polirom. 2007, ISBN:
973-681-681-8 159.9:65

Bibliografie suplimentara/optionala:

1. Miley, Karla Krogsrud. Practica asistentei sociale: Abordarea participativa / Karla
Krogsrud Miley, Michael O'Melia, Brenda DuBois ; trad. de loana Ciocian, Maria-Paula
Marginean, Elena Hortenzia Pop - lasi: Ed. Polirom, 2006 - 619 p.
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2. Nartea, Andrei Mihail. Accesul la servicii comunitare de asistentd sociald. Studiu
calitativ al serviciilor de protectie a copilului, la nivel comunitar / Andrei Mihail Nartea
// Revista de asistenta sociala. — 2014. — Nr 1. — P. 43-57. — ISSN 1583-0608.

3. Nelson-Jones, Richard. Manual de consiliere / R. Nelson-Jones; trad. din engleza de
Clara Ruse ; ed.: Silviu Dragomir, Vasile Dem. Zamfirescu. — Bucuresti: Ed. Trei, 2009.

—306 p. — ISBN 978-973-707-293-1.

FISA UNITATII DE CURS
Probleme actuale ale dreptului familiei

Codul unititii de curs in programul de studii: F.01.0.003

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031Stiinte sociale si comportamentale

Codul si denumirea specialitatii: 0391 Asistenta sociald

Denumirea programului de master: Politici sociale pentru familie si copil

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs: anul I, semestrul |

Titularul unititii de curs: conf. univ., dr. Veaceslav PINZARI

Descrierea succinta a corelirii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii.

Familia este o realitate biologica, prin uniunea ce se realizeazd intre barbat si femeie,
precum si prin procreatie; este o realitate sociala, pentru ca reprezintd cadrul comunitatii de
viatd si de interese a celor ce o compun, uniti prin esenta morald a casatoriei si prin
descendentd intr-un model unic al solidaritatii umane; este o realitate juridica, fiind
recunoscuta si ocrotita juridiceste.

Vorbind despre dimensiunea juridica a familiei, directiile principale ale intentiilor
normative pot fi considerate urmatoarele: protejarea familiei traditionale ca entitate sociala,
inclusiv prin stabilirea cerintelor legale care sd asigure accesul la un asemenea statut;
stabilirea drepturilor si indatoririlor reciproce dintre membrii familiei; reglementarea
modurilor de stabilire a filiatiei; asigurarea respectarii interesului superior al copilului etc.

Abundenta reglementarilor si frecventa cu care se modifica normele legale care vizeaza in
mod direct sau indirect familia si institutiile dreptului familiei, impun o analiza sistemica si
profunda a acestora, asigurandu-se astfel posibilitatea transpunerii corecte si eficiente in
practica a literei si a spiritului acestor acte normative, in vederea asigurdrii respectarii si
apararii drepturilor si intereselor subiectilor raporturi juridice respective.

Din perspectiva diversitatii reglementarii, afirmdm cd dreptul familiei actualmente este
ramificat, astfel ca, putem vorbi de un drept civil al familiei, de un drept social al familiei, de
un drept penal al familiei, care sanctioneazd violenta in familie sau incélcarea altor obligatii
familiale, de un drept fiscal al familiei.

Probleme actuale de dreptul familiei este o unitate de curs de specialitate, inclusa in
programul de pregatire a studentilor specializarii Institutii de drept privat - 90 si 120 credite -
care are menirea sd contribuie la dezvoltarea profesionald a masteranzilor, printr-0
cunoastere mai aprofundata a institutiilor dreptului familiei.

Unitatea de curs Probleme actuale de dreptul familiei asigura studiul aspectelor
controversate ale cadrului juridic ce reglementeaza incheierea si efectele casatoriei, incetarea,
desfacerea si desfiintarea acesteia, filiatia fata de mama si fata de tatd, procrearea medical
asistata, adoptia, ocrotirea parinteasca, obligatia legala de intretinere etc.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:
Competente profesionale:
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CP1. Operarea cu notiunile, conceptele, principiile si teoriile specifice institutiilor de drept
privat in scopul aplicarii eficiente a acestora in activitatea profesionala.

CP2. Utilizarea cunostintelor teoretice, a metodelor si procedeelor moderne specifice
institutiilor de drept privat 1n activitatea practica si de cercetare.

CP3. Identificarea, analizarea si solutionarea problemelor din domeniul dreptului privat, in
conformitate cu prevederile legale, in mod cooperant, flexibil si eficient.

CP4. Determinarea imperfectiunilor legislatiei aplicabile institutiilor de drept privat, in
vederea conturarii propunerilor de lege ferenda.

CP5. Studierea si adaptarea experientei sistemelor de drept strdine la conditiile mediului
intern de functionare.

CP6. Valorificarea aptitudinilor de analiza comparativd a doctrinei, legislatiei si practicii
judiciare Tn domeniul dreptului privat, la nivel national si international, in vederea elaborarii
proiectelor de studiu.

Competente transversale:

CTL1. Executarea riguroasa, eficientd, responsabila si in termen, a sarcinilor profesionale, in
spirit de initiativa si in concordanta cu principiile etice si deontologia profesionala.

CT2. Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor specifice
in munca de echipa, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonald si prin
asumarea responsabilitatii pentru luarea deciziilor.

CT3. Autoevaluarea nevoii de formare profesionala si identificarea resurselor si modalitatilor
de dezvoltare personala si profesionala, in scopul insertiei si adaptarii la cerintele pietei
muncil.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs.

La finele programului de master, absolventul va fi capabil:

- sa aplice cunostintele obtinute in cadrul unitatilor de curs pentru solutionarea juridicad a
problemelor teoretice si practice, In domeniul dreptului privat, aplicind metoda studiului
de caz;

- sa formuleze analize critice ale teoriilor si conceptiilor juridice, a prevederilor actelor
normative in domeniul dreptului privat, evidentiind imperfectiunile dreptului pozitiv, in
vederea formularii propunerilor de lege ferenda;

- sa manifeste creativitate in elaborarea proiectelor si inifiativelor juridice in procesul de
invatare, cercetare si de munca;

- sa demonstreze abilitati de comunicare si de relationare in grup, in vederea identificarii
solutiilor si ludrii deciziilor motivate privind problemele in aplicarea legislatiei din
domeniul dreptului privat;

- sd aplice in activitatea profesionald cunostintele acumulate, fiind capabili sa interpreteze si
aplice prevederile cadrului normativ din domeniul dreptului privat la situatii de fapt;

- sa dezvolte la ciclul II1, studii superioare de doctorat, competentele achizitionate la ciclul
I, studii superioare de licenta si ciclul I, studii superioare de master.

Pre-rechizite: Masterandul trebuie sa cunoasca conceptele de baza (conditii de fond si forma
la casatorie, desfiintarea, desfacerea si incetarea césdtoriei, efectele personale si patrimoniale
ale casatoriet, filiatia fireasca si adoptiva, protectia drepturilor copilului, obligatia legala de
intretinere etc.) studiate in cadrul cursurilor de Introducere in dreptul civil, Teoria generala a
obligatiilor, Dreptul familiei, Succesiuni, Drept international privat, Drept procesual civil etc.
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Teme de baza:

1.

10.

11.

12.

Notiunea de ,viata de familie” din perspectiva dreptului european al drepturilor
omului

- notiunea de ,,viatd de familie” prin prisma CEDO;

- jurisprudenta CEDO privind dreptul la casatorie si dreptul de a intemeia o familie.
Concubinajul si parteneriatele inregistrate

- notiunea de concubinaj si parteneriate inregistrate in diferite legislatii;

- valentele juridice ale concubinajului in legislatia Republicii Moldova.

Controverse privind reglementarea conditiillor de fond, de forma si a
impedimentelor la casatorie

- probleme si solutii privind reglementarea conditiilor de fond;

- probleme si solutii privind reglementarea momentului si a locului incheierii casatoriei;
- probleme si solutii privind reglementarea impedimentelor la casatorie.

Probleme privind efectele casatoriei ce vizeaza relatiile personale dintre soti

- controverse privind reglementarea efectelor personale ale casatoriet;

- controverse privind reglementarea capacitatii de exercitiu a sotului minor.
Reglementarea regimurilor matrimoniale in legislatia Republicii Moldova

- probleme si solutii privind regimul legal al bunurilor sotilor;

- probleme si solutii privind regimul contractual al bunurilor sotilor.

Drepturile succesorale ale sotului supravietuitor in legislatia Republicii Moldova
- sotul supravietuitor — mostenitor legal si testamentar;

- instituirea contractuala.

Modalitatile de desfacere a casatoriei si efectele divortului

- probleme si solutii privind reglementarea modurilor de desfacere a casatoriei;

- probleme si solutii privind efectele divortului.

Stabilirea filiatiei firesti

- probleme si solutii privind stabilirea filiatiei fatd de mama;

- probleme si solutii privind stabilirea filiatiei fata de tata.

Filiatia in cazul reproducerii umane asistate medical

- probleme si solutii privind filiatia fatd de mama in cazul RUAM,;

- probleme si solutii privind filiatia fata de tatd in cazul RUAM.

Reglementarea filiatiei adoptive

- probleme si solutii privind reglementarea conditiilor la adoptie;

- probleme si solutii privind reglementarea efectelor adoptiei.

Asigurarea protectiei drepturilor copilului

- notiunea de ,,copil” 1n legislatie si doctrina;

- mijloacele juridice de protectie a drepturilor copilului.

Executarea obligatiei legale de intretinere

- comparatiei intre obligatia legala si contractuald de intretinere;

- modurile de executare a obligatiei legale de intretinere.

Strategii de predare — invatare: prelegerea, explicatia, conversatia, invdtarea prin
descoperire, studiul de caz, brainstorming-ul, lucrul in echipa, metoda hartilor conceptuale,
metoda comentariului de text, etc.

Strategii de evaluare: teste de evaluare curenta, prezentarea referatelor, lucrari de control,
rezolvarea spetelor, bilete de examinare.
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Bibliografie selectiva:

1. Avram, M. Drept civil. Familia, Editura Hamangiu, Bucuresti, 2013;

2. Avram, M. Nicolescu, C. Regimuri matrimoniale, Editura Hamangiu, Bucuresti, 2010;

3. Bodoasca, T. Draghici, A. Puie, 1. Maftei, [u. Dreptul familiei. Curs universitar, editia a
I1-a, revazuta si addugita, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2013;

4. Bodoasca, T. Dreptul familiei. Curs universitar, editia a Il-a, revazutd si adaugita,
Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2015;

5. Duta, C.R. Raporturile patrimoniale dintre soti la confluenta dispozitiilor codului
familiei si ale noului cod civil, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2012;

6. Florian, E. Pinzari V., Casatoria in legislatia Romaniei si a Republicii Moldova, Editura
Sfera Juridica, Cluj-Napoca, 2006;

7. Florian, E. Dreptul familiei, editia a 6-a, Editura CH BECK, Bucuresti, 2016;

8. Gheberta, IL.N. Nulitatea casatoriei in dreptul roman si comparat, Editura Universul
Juridic, Bucuresti, 2017,

9. Gutan, S. Reproducerea umana asistatd medical si filiatia, Editura CH BECK, Bucuresti, 2011;

10. Hageanu, C.C. Dreptul familiei si actele de stare civild. Editia a 2. Editura Hamangiu,
Bucuresti, 2017;

11. Irinescu, L. Curs de dreptul familiei, Editura Hamangiu, 2015;

12. Nicolescu, C. Regimuri matrimoniale conventionale in sistemul Noului Cod civil roman
— abordare istorica, utilitaristd §i comparativd, Editura Universul Juridic, Bucuresti,
2012;

13. Pinzari, V. Dreptul familiei. Curs universitar, Editura Universul Juridic, Bucuresti, 2015;

14. Vasilescu, P. Regimuri matrimoniale. Partea generala, Editura Universul Juridic,
Bucuresti, 2009.

FISA UNITATII DE CURS
Supervizarea in serviciile sociale pentru familie si copil

Codul unititii de curs in programul de studii: S.02.0.104

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031Stiinte sociale si comportamentale

Codul si denumirea specialititii: 0391 Asistenta sociald

Facultatea/catedra responsabili de curs: Facultatea de Drept si Stiinte Sociale,
Catedra de stiinte socio-umane si asistenta sociala

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda cursul anul I, semestrul |

Titular de curs: dr. lectr. univ., Maria CORCEVOI

Descriere succinta a corelirii / integrarii cursului cu / in programul de studii
Cursul Supervizarea in serviciile sociale pentru familie si copil isi propune sa configureze o
viziune teoreticd si practicd asupra constientizarii importantei si utilitdtii  supervizarii
profesionale pentru asigurarea calitdtii serviciilor sociale prestate familiei si copilului care ar
dezvolta abilitati practice necesare viitorului specialist pentru organizarea procesului de
supervizare profesionald in cadrul serviciilor sociale prestate familiilor si copiilor.

Competente dezvoltate in cadrul cursului:

Cunoastere si intelegere

Constientizeaza importanta si utilitatea supervizarii profesionale pentru asigurarea calitatii
serviciilor sociale prestate familiei si copilului;
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Cunoaste metodologia si procedurile de organizare si promovare a sedintelor de supervizare
profesionald;

Cunoaste si aplica procedurile de supervizare a metodologiei aplicarii managementului de caz in
lucrul cu familia si copilul;

Cunoaste si respectad normele etice si deontologice in procesul de realizare a mecanismului de
supervizare profesionald in asistenta sociala.

Explicare si interpretare

Diferentiaza, cunoaste, apreciazd si interpreteazd corect manifestirile comportamentale si
emotionale ale participantilor la procesul de supervizare profesionala;

Efectueaza autoanaliza si autoaprecierea reactiilor proprii aparute la comportamentul persoanelor
supervizate;

Explica si interpreteaza situatiile practice care pot sd apard in cadrul aplicarii managementului
de caz in lucrul cu familia si copilul;

Interpreteaza si argumenteaza modalitatile de organizare si realizare a sedintelor de supervizare.
Instrumental — aplicative

Aplica metodologia procesului de supervizare profesionald;

Proiecteaza si planifica strategii de suport profesional asistentilor sociali care presteaza servicii
sociale familiilor si copiilor;

Valorifica experientele profesionale proprii in realizarea activitatilor de supervizare.

Atitudinale

Dezvolta o atitudine responsabila fata de realizarea responsabilitatilor de supervizare;

Dezvolta toleranta, creativitate, sensibilitate si adaptare sociala;

Respecta strict normele etice in activitatea profesionala si se angajeaza continuu in dezvoltarea
personala si profesionala.

Finalitati de studii realizate la finele cursului:

= Sa cunoasca sisa utilizeze notiunile specifice disciplinei;

= Sa manifeste atitudini pozitive si responsabile fata de organizarea procesului de supervizare;

= Sa explice si sd interpreteze idei, proiecte, procese, precum s$i continuturi teoretice si
practice ale disciplinei;

= Sd proiecteze, si sd evalueze activitdti practice specifice;

= Sa utilizeze metode, tehnici si instrumente de investigare si de aplicare;

= Sd congtientizeze importanta si necesitatea participarii la propria dezvoltare profesionala.

Pre-rechizite: Unitatea de curs ”Supervizarea in serviciile sociale pentru familie si copil” isi
intemeiazd demersul pe valorificarea si dezvoltarea competentelor profesionale in prestarea
serviciilor socale calitative pentru familie si copil 1in conformitate cu cadrul legislativ si
normativ in domeniul asistentei sociale.

Teme de baza:

Ore la curs:

Conceptul de supervizare profesionald in asistenta sociald: scop, obiective, principii, elemente de
baza. Nevoia de supervizare in asistenfa sociala. Rolurile supervizorului in sistemul de asistenta
sociald. Tipurile de supervizare profesionald in asistentd sociala: individuala si de grup.
Organizarea procesului de supervizare profesionald. Procedurile de supervizare profesionala.
Managementul timpului in activitatea de asisten{d sociald. Calitafi si competente necesare
supervizorului in asistenta sociala.

Ore la seminar:
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Functiile supervizarii profesionale.Elementele principale din componenta activitatii de
supervizare. Supervizarea in asistenfa socialda: experiente in plan mondial. Procedurile de
supervizare care oferd suport in realizarea managementului de caz in asistenta sociald
comunitara. Strategii de utilizare eficienta a timpului de lucru. Etapele tranzitiei de la statutul de
asistent social la statutul de supervizor.

Strategii de predare-invatare:

Curs: expunerea, exemplul demonstrativ, dezbatere, sinteza cunostintelor, descoperire dirijata.
Seminar: treningul abilitatilor profesionale, modelarea sedintelor de supervizare, dezbatere,
activitati de grup, sinteza cunostintelor, analize, interpretari.

Strategii de evaluare: Cursul finalizeaza cu examen.

Bibliografie:

MECANISMUL de supervizare profesionala in asistenta sociala, aprobat prin ordinul Ministrului
Protectiei Sociale, Familiei si Copilului nr. 99 din 31 decembrie 2008.

MECANISMUL de supervizare profesionala in asistenta sociala, aprobat prin ordinul Ministrului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr. 74 din 10 mai 2017, disponibil pe internet:
https://msmps.gov.md/sites/default/files/document/attachments/usaid_2_ghid_supervizare_rom.p
df.

SUPERVIZARE si consultanta. Disponibil pe Internet: http: <www.supervizare.com>

TRATAT de asistenta sociala. Coordonator George Neamtu. Bucuresti: Editura Polirom, 2003.
P.381- 388.

Stela Milicenco, Importanta supervizarii in practica asistentei sociale, disponibil pe internet:
http://studiamsu.eu/wp-content/uploads/03.-p.21-25.pdf.

FISA UNITATII DE CURS
Profilaxia arderii profesionale

Codul unitatii de curs in programul de studii: S.01.0.005- studii cu frecventa la zi

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale

Codul si denumirea specialitatii: 0391 Asistenta sociala

Denumirea programului de master: Politici si servicii sociale pentru familie si copil

Facultatea responsabili de unitatea de curs: Facultatea de Drept si Stiinte sociale
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte socioumane si asistenta sociala

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs:
e studii cu frecventa la zi —anul I, semestrul |

Titularul unitatii de curs: conf. univ., dr. Valentina PRITCAN

Descrierea succinta a corelirii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii.

Unitatea de cursProfilaxia arderii profesionaleare menirea de a dezvolta competentele profesionale
ale asistentilor sociali, specialisti de calificare superioard, care au dreptul sa activeze 1n institutii
sociale de stat si private pentru familii si copii aflati in dificultate si/sau situatie de risc, in
organizatii si institutii sociale care genereaza cercetari si politici in domeniul asistentei sociale a
familiei si copilului, avand ca obiectiv major asigurarea intelegeriimodului in care inteligenta
emotionald, strategiile de diminuare a efectelor stresului ocupational, comunicarea eficientd si
constructiva, inclusiv cu persoanele cu comportament dificil, faciliteaza reducerea efectelor arderii
profesionale/sindromului burnout. Cursulfaciliteaza intelegerea modului in care poate fi evitat
dezechilibrul dintre ideal si real, incluzand simptomele somatic, tulburarile comportamentale,
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https://msmps.gov.md/sites/default/files/document/attachments/usaid_2_ghid_supervizare_rom.pdf
https://msmps.gov.md/sites/default/files/document/attachments/usaid_2_ghid_supervizare_rom.pdf
http://www.supervizare.com/
http://studiamsu.eu/wp-content/uploads/03.-p.21-25.pdf

atitudinile defensive, determinarea factorilor psiho-sociali la locul de munca prin care angajatii din
organizatii, institutii, agentii de asistenta sociald, cese manifesta prin interese multidirectionale, pot
sa-si dezvolte capacitatea de a echilibra activitatea profesionala cu odihna, pot sa-si consolideze
comportamente predictive si adaptabilie, sa manifeste eficienta si eficacitate profesionala pe termen
lung, dezvoltand si aplicand strategii de diminuare a sindromului arderii profesionale. Este
asigurata corelarea unitatii de curs Profilaxia arderii profesionale cu disciplinele din planul de
invatamant al programului de master Politici si servicii sociale pentru familie si copil, prin
conexiune cu unitatile de curs din aria curriculara: Managementul serviciilor sociale, Supervizarea
in serviciile sociale pentru familie si copil, Comunicare manageriala si relatii publice, Metodologia
acreditarii serviciilor sociale, Standarde de calitate pentru serviciile sociale destinate familiei §i
copilului.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul asistentei sociale, teoriilor moderne
si utilizarea lor in cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil si In comunicarea profesionala.
CP3. Cunoasterea politicilor sociale, serviciilor sociale si a modalitatilor, principiilor si strategiilor
de management al serviciilor sociale pentru familie si copil.

CP4. Cunoasterea si utilizarea modalitatilor de referire si interventie sociald pentru familiile
social-vulnerabile si copiii in situatii de risc.

CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor de supervizare 1in cadrul serviciilor de
asistenta sociald a familiilor si a copiilor in situatii de risc.

Competente transversale:

CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientda, manifestarea unei atitudini responsabile
in domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru valorificarea optima si
creativa a propriului potential in situatii specifice, cu respectarea principiilor si a normelor de etica
profesionala.

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor de management si de organizare a echipei.
CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptarii
competentelor profesionale si manageriale la dinamica domeniului si exigentele pietei de munca.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs.

La finele cursului studentul va fi capabil:

- s inteleagd mecanismele prin care asistentul social poate dezvolta strategii de profilaxie a
sindromului arderii profesionale, mentinand starea de bine a angajatilor institutiilor sociale;

- sa aplice programe de diminuare a sindromului arderii profesionale, sporind satisfactia si
motivatia pentru munca a angajatilor institutiilor din sistemul judiciar;

- saanalizezesisadiferentiezetehnici de abordare adecvata a comportamentelor dificilea
angajatilor institutiilor sociale, focusate pe strategii de diminuare a sindromului arderii
profesionale;

- saelaborezeprograme de dezvoltare/consolidareainteligenteiemotionale;

- saaplicetehnici de control al emotiilor, al stresuluiocupational, tehnici de management al
timpuluisi de stabilire a prioritatilor;

- savalorificestrategiile de diminuare a sindromului arderii profesionalepentrumentinereastarii de
bine aangajatilor si performanta organizatiilor din sistemul de protectie sociala.

Pre-rechizite: Pentru a studia acest curs studentii trebuie sa posede competente de lucru in echipa,
abilitati de comunicare, auto-management, inteligentd emotionala, competente de individualizare a
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proceselor de asistenta psihologica focusate pe strategii de diminuare a sindromului arderii
profesionale, pe mentinerea echilibrului emotional si performantelor personale ale angajatilor.
Studentul trebuie sd cunoascd conceptele de baza studiate in cadrul cursurilor Psihologie generala,
Psihologia dezvoltarii, Sistemul de protectie sociala si sa stabileasca conexiuni intre elementele
ecosistemului protectiei sociale.

Unitati de invatare:Esenta si componentele sindomului arderii profesionale. Epuizarea emotionala,
depersonalizarea (deumanizarea), reducerea performantelor personale ca componente ale
sindromului arderii profesionale/sindromuluiburnout. Fazele sindromului arderii profesionale:
fanatismul, frustratia, astenia, apatia, indiferenta si arderea. Recunoagterea si prevenirea
sindromului  arderii  profesionale: simtome somatice, simtome psihosocaile, simtome
comportamentale. Consecintele arderii profesionale. Mediul psihosocial de munca si sindromul
burnout. Mediul psihosocial de munca. Optimizarea conditiilor psihosociale ale mediului de munca
ca mijloc de profilaxie a sindromului arderii profesionale. Strategii de diminuare a sindromului
arderii profesionale prin abordarea adecvatda a comportamentelor dificile. Inteligenta emotionala si
rolul ei 1n prevenirea arderii profesionale. Programe psihosociale de profilaxie a sindromului arderii
profesionale: obiective, structurd, continuturi, finalitati. Exersarea competentelor de elaborare si
aplicare a strategiilor institutionale si a Programelor psihosociale de profilaxie a sindromului
arderii profesionale.

Strategii de predare —invatare:

Curs: expunere, dezbatere, clarificare conceptuald, analizd comparativa, sinteza cunostintelor,
descoperire dirijata, experimentarea.

Seminar: dezbatere, clarificare conceptuald, activitati de grup, descoperire dirijata, sinteza
cunostintelor, studiu de caz, experimentarea, conferinte de presa.

Strategii de evaluare: teste de evaluare dinamica, profilaxia sindromului arderii profesionale,
elaborarea si pilotarea programelor psihosociale de profilaxie a sindromului arderii profesionale.

Bibliografie:
Bibliografie obligatorie:

1. Balode, Neli. Factoriisindromului burnout inorganizatie:
necesitateauneiabordaristructurate / N. Balode // Psihologie : Rev. st.-practica. — 2016. —
Nr. 1-2. — P. 71-79. — ISSN 1857-2502.

2. Christophe A.,LelordF.Cumsaneexprimamemotiilesisentimentele.Ed.a4-a.Bucuresti:
Trei,2013.362p ISBN 978-973-707-904-6.

3. Pritcan, V. Reducerea stresului profesional al asistentului social prin antrenament
creativ. //Stresul ocupational: perspective teoretico-praxiologice. Materialele Conferintei
Stiintifice Internationale ,,Managementul stresului ocupational in mediul educational”-
coord. S. Briceag, tipogr. USB,,A. Russo”, 2009.- p. 17-21. ISBN 978-9975-50-002-9

4. Runcan, Patricia Luciana. Aspects of Burnout among Professionals / P. Luciana Runcan
// Revista de asistentasociald. — 2013. — Nr. 3. — P. 111-119. — ISSN 1583-0608.

5. Tonskona, O. b. Burnout — ropets uinu Boiropats / O. b. Tlonsikoa // Mup o0pa3oBanust
— obpazoBaHue B MHpe : Hayd.-MeToA. KypH. — 2010. — Nr. 2. — P. 148-158. 2073-8536.

Bibliografie suplimentara/optionala:

1. David, Daniel. Tratat de psihoterapii cognitive sicomportamentale / D. David. — Ed. a 3-
a rev. siadaugita. — lasi :Polirom, 2017. — 366 p. — ISBN 978-973-46-6819-9.

2. Peseschkian, Nossrat. Psihoterapiavietiicotidiene / N. Peseschkian ; trad. din engleza de
Mihaela SandaOprea Aron. — Bucuresti : Ed. Trei, 2009. — 405 p. — ISBN 978-973-707-
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308-2.

3. Miley, Karla Krogsrud. Practica asistentei sociale: Abordarea participativd / Karla
Krogsrud Miley, Michael O'Melia, Brenda DuBois; trad. de loana Ciocian, Maria-Paula
Marginean, Elena Hortenzia Pop.- Iasi: Ed. Polirom, 2006.- 619 p

FISA UNITA’[II DE CURS
Sociologia conduceri

Codul unitatii de curs / modulului in programul de studii: 01.0.006.

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale

Facultatea si catedra responsabilia: Facultatea de Drept si Stiinte Sociale, Catedra de stiinte
socioumane si asistentd sociald

Numar de credite ECTS: 5 ECTS

Anul si semestrul in care se preda: Anul I, semestrul |

Titularul: conf. univ.,dr. Gheorghe NEAGU

Descriere succinta a coreldrii/integrarii cu/in programul de studii: unitatea de curs.

Sociologia conducerii est strans corelatd cu urmatoarele unitati de curs: managementul serviciilor sociale;
comunicare manageriald si relatii publice; dezvoltare professionald si managementul performantei;
profilaxia arderii profesionale, stabilirea parteneriatelor locale. Unitatea de curs Sociologia conducerii,
parte componentd a subsistemului unitdtilor de curs sus-mentionate, isi propune drept scop sa formeze la
masteranzi o imagine sociologicd adecvata despre subsistemul de conducere ca element important al
sistemului societal, sa formeze abitati de analiza si interpretare sociologica a mediului organizational din
perspectiva domeniului de formare profesionala al masterandului, mult mai profund si mai desfasurat
in raport cu dimensiunile abordate in cadrul celorlalte unititi de curs, parte componentd a subsistemului
nominalizat.

Competente dezvoltate:

Competente profesionale:

CP1, Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul asistentei sociale, teoriilor moderne
si utilizarea lor Tn cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil si in comunicarea profesionala;
CP2, Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale avansate, a metodelor din domeniul
politicilor sociale si managementului serviciilor sociale pentru familie si copil, supervizarii si alte
activitati specifice domeniului socvial in vederea realizarii cercetarilor in domeniu;

CP3, Cunoasterea politicilor sociale, serviciilor sociale si a modalitatilor, principiilor si
strategiilor de management al serviciilor sociale pentru familie si copil,;

CP6,realizarea la diferite nivele a cercetdrilor de eficientd a politicilor publice pentru familie si
copil si elaborarea strategiilor de dezvoltare a acestora in functie de solicitarile si problemele
sociale ale acestora.

Finalitati de studii:

- la finele unitatii de curs se estimeazd ca studentul va fi capabil s conceapa sistemul de
conducere ca un intreg functional, in cadrul caruia toate componentele interactioneaza si se
ajusteaza reciproc;

- va fi capabil sa identifice locul si rolul conducerii in cadrul sistemului societal, a multiplelor
relatii de interconditionare dintre conducere si celelalte componente ale vietii sociale;
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- va fi capabil sa demonstreze importanta sociologiei conducerii in contextul integrarii, in
perspectiva, a Republicii Moldova in Comunitatea Europeana;

-va fi capabil sa utilizeze metodele si tehnicile de cercetare stiintifica a diverselor subsisteme ale
sistemului de conducere, inclusiv a subsistemului de asistenta sociala;

- va demonstra eficienta modului de invatare prin intermediul unui proiect de cercetare a
fenomenului complex al conducerii proceselor sociale din cadrul sistemului de asistenta social;
-va demonstra cunoasterea temeinica a realitatii sociale prin capacitatea de a realiza analize critice
ale raportului dintre sistemul societal de conducere si subsistemul asistentei sociale;

-va congtientiza necesitatea de a se raporta permanent la contextul social atunci cand se pune
problema intelegerii eficientei conducerii proceselor sociale din cadrul sistemului de asistentd
sociala.

Competente prealabile:

- cunoasterea temeinica a sociologiei generald si metodologiei sociologice;

- aplicarea principiilor, metodelor, tehnicilor si procedurilor sociologice in procesul cercetarii
problemelor sociale;

- capacitatea de evaluare adecvata a evenimentelor social-politice, economice, ideologice,
culturale.

Unitati de invatare:

Curs: Sociologia conducerii in structura cunoasterii sociologice;teorii si paradigme in sociologia
cinducerii; particularitatile metodologiei sociologiei conducerii; dimensiunea macrosociologica a
conducerii; institutiile sociale si conducerea sociald; omul/actorul in sistemul relatiilor de
conducere: dimensiunea microsociologicd; rolul liderismului in irganizatie; cultura
organizationald; aspecte sociologice ale conflictului organizational; motivatia participarii in
context organizational; asigurarea informationald a sistemelor de conducere. Sociologia aplicativa
in practica de conducere.

Seminarii: Constituirea sociologiei conducerii; structura organizationald a societatii. Locul si rolul
organizatiilor de asistenta sociald in sistemul organizational societal; conflictul organizational din
perspectiva sistemului de asistentd sociald; modele organizationale de asistentd sociald;
supervizarea: scopuri si obiective ale supervizarii; rolul si functiile supervizarii; principiile
supervizarii in asistenta sociald; stiluri si metode de supervizare; tehnici de supervizare; etapele
procesului de supervizare; tipuri de supervizare; managementul calitatii serviciilor sociale;
diagnoza sociologicd 1n activitatea de management a proceselor sociale din organizatiile de
asistentd sociald; metodologia elaborii proiectelor de investigatie din perspectiva organizatiilor de
asistenta sociala.

Strategii didactice:

In predare. Prelegerea, prelegerea-dezbaterea, explicatia, problematizarea, studii de caz,
conversatia euristica etc.

La seminarii: dezbaterea, eseul, referatul, problematizarea, studiu de caz, comparatia, modelarea,
proiectul investigatiei sociologice.

Bibliografie

1. Bodi, Diana-Cristina. Managementul organizatiilor de asistentd sociala. Brasov: Editura
Universitatii Transilvania, 2007;

2. Vlasceanu, M. Organizatii si comportament organzational. lasi: Polirom, 2003;
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3. Comonorusi ympaBJieHHs: CTpaTeTHd, NPOUEAYPbl M Pe3yJabTaThl HCCIEIOBAaHUN /
Peaxomnerus: A.B.Tuxonos (oTB. pea.) u ap. — M.: «Kanon+» POOU «Peabunuranusy, 2010;

4. Neagu, Gh. Les capacités de I’administration publique locale de la région de développement du
Nord de planifier, d’attirer et de gérer les investissement dans le domaine de la stratégie de
développement du Nord. In: Revue Européenne du droit social, Volume XX, Issue 3, Edition
Bibliotheca, Targoviste, 2013, p. 262-270;

5. Neagu, Gheorghe. Sociologia conducerii. Suport de curs, Balti, 2019;

6. Neagu, Gh. Calitatea formarii profesionale a asistentilor sociali in Universitatea de Stat ,,Alecu
Russo” din Balti / Gheorghe Neagu // Anuarul Catedrei de stiinfe socioumane si asistentd sociala
2016/2017. — Balti, 2018.

FISA UNITATII DE CURS
Comunicare manageriali si relatii publice

Codul unititii de curs in programul de studii: F.02.0.007

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale

Facultatea si catedra responsabila: Facultatea de Drept si Stiinte Sociale, Catedra de stiinte
socioumane si asistenta sociald

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs: anul _I_, semestrul _2

Titularul unititii de curs: dr., prof. univ., Claudiu COMAN

Descrierea succintd a corelirii / integrarii unitatii de curs cu / in programul de studii.

Managerul este socotit ca fiind omul noilor cerinte de dezvoltare a societatii, el
executand o profesiune cu un grad ridicat de cunostinte si practici, a caror insusire cere un
lung si complex proces de formare si perfectionare. Managerul nu poate fi unilateral, sa
cunoascad numai problemele tehnice sau economice, sd se rezume numai la aspectele teoretice
sau numai la latura practica. Trasatura sa de baza trebuie sa fie capacitatea de corelare si de
integrare a tuturor acestor cunostinte.

Comunicarea deschisa isi propune sa gestioneze functia diferitilor actori ai pietei in
ideea de a conserva rolul traditional al comunicarii externe, dar punand accent pe deschiderea
catre exterior si refuzand o modelizare inchisa si limitata. Tratamentul informatiei, gradul sau
de inteligibilitate, intrepatrunderea retelelor, cea mai bund gestionare a capitalului uman
raman conditii esentiale pentru supravietuirea oricarei organizatii.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:
CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul asistentei sociale, teoriilor
moderne si utilizarea lor In cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil si in
comunicarea profesionala;
CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitdtilor de comunicare in cadrul serviciilor
de asistentd sociald a familiilor si a copiilor in situatii de risc.
CP6. Realizarea la diferite nivele a cercetarilor de eficienta a politicilor publice si sociale
pentru familie si copil si elaborarea strategiilor de dezvoltare a acestora in functie de
solicitarile si problemele sociale ale acestora.

Competente transversale:
CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini
responsabile in domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru
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valorificarea optima si creativa a propriului potential in situatii specifice, cu respectarea
principiilor si a normelor de eticd profesionala.

CT2. Desfasurarea eficientd si eficace a activitatilor de management si de organizare a
echipei.

CT3. Autoevaluarea obiectivdi a nevoii de formare profesionala continud in vederea
adaptarii competentelor profesionale si manageriale la dinamica domeniului si exigentele
pietei de munca.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs.
Cunostinte:

- Cunoasterea aprofundata, delimitarea si descrierea fenomenelor si proceselor sociale,
caracteristice domeniului comunicarii;

- Utilizarea teoriilor in interpretarea proceselor si problemelor sociale prin abordarea
acestora prin prisma stiintelor comunicarii;

- Explicarea si interpretarea strategiilor, modelelor folosite in managementul serviciilor
sociale pentru familie §i copil si la rezolvarea unor situatii-problematice in
comunicare;

- Utilizarea cunostintelor referitoare la managementul de caz si mecanismul de referire
a cazului 1n cadrul activitatilor de comunicare manageriala;

Abilitati:

- Utilizarea adecvatd de criterii si metode standard de evaluare a comunicarii manageriale,
pentru recunoasterea principalelor tipuri de probleme sociale;

- Elaborarea de proiecte de interventie, supervizare specifice procesului de asistenta
sociala a familiilor aflate in dificultate si a copiilor in situatii de risc pe baza identificarii,
selectarii si utilizarii principiilor, metodelor recomandate si solutiilor consacrate din
comunicare;

- Aplicarea de principii si metode de bazad pentru conceperea si proiectarea activitatilor
de comunicare 1n supervizare pentru diverse grupuri tinta.

Pre-rechizite: Studentul trebuie sa cunoasca conceptele de baza din domeniul sociologic, psihologic
si stiintelor comunicarii. Principiilor de baza a organizarii si functionarii sistemului administrativ.

Teme de bazd: Comunicarea interumand. Elementele determinante ale specificului
comunicdrii manageriale. Management - manager — comunicare manageriald. Scopul,
obiectivele si rolurile comunicarii manageriale. Comunicarea manageriald ca avantaj
strategic al organizatiei. Deprinderea de a citi eficace si eficient. Constientizarea si reducerea
perturbatiilor din comunicare. Folosirea feed-back-ului. Deprinderi in analiza, sinteza si
interpretarea mesajelor. Analiza i sinteza ca etape in interpretarea mesajelor. Interpretarea si
folosirea limbajelor neverbale. Interpretarea si folosirea limbajului grafic. Deprinderi de
redare a mesajelor. Redare orala. Redare 1n scris. Strategia comunicarii manageriale.
Gandirea strategicd 1n comunicarea manageriald. Abordarea strategica a actului de
comunicare. Strategii de comunicare la nivel de organizatie. Climatul comunicarii
manageriala.

Strategii de predare — invatare: prelegeri interactive, proiecte, dezbateri, portofolii, consultatii,
prezentdri powerpoint.

Strategii de evaluare:Nota medie pe semestru se compune din media notelor acumulate din
activitatea la seminare, ce constituie 60% din total, iar 40% este nota obtinuta din activitatea
individuala finalizata cu prezentarea portofoliului.

31




Evaluarea finala a unitatii: examen scris (test).

Bibliografie:
1. BAZU, Petru. Comunicarea manageriala. — Bacau: Rovimed Publishers, 2010. — 100 p.
2. COMAN,Claudiu.Tehnici de negociere, Editura CH Beck, 2007, ISBN: 978-973-115-
224-0
3. COMAN,Claudiu.Sferapublicdsiimagineapolitica, Editura C.H. BECK, 2010, 114 p.,
ISBN 978-973-115-813-6
4. HAINES, Rosemarie. Tipurisitehnici de comunicareinorganizatii. — Bucuresti:
Editura: Universitara, 2009. — 268 p.

FISA UNITATII DE CURS
PROBLEME ACTUALE iN DOMENIUL PROTECTIEI SOCIALE

Codul unitatii de curs in programul de studii: F.02.0.008

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale

Facultatea responsabila de unitatea de curs: Facultatea de Drept si Stiinte Sociale
Catedra responsabila de unitatea de curs: Catedra de drept

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs: anul |, semestrul 2

Titularul unitatii de curs: conf. univ., dr. Ina Odinokaia

Descrierea succinta a corelirii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii.

Probleme actuale in domeniul protectiei sociale este unitatea de curs obligatorie, care vine de a
familiariza masteranzii cu noile reglementari si reforme in domeniul protectiei sociale, cu metodele,
instrumentele si strategiile de realizare a politicii sociale a statului.

Intru realizarea scopului propus, temele studiate vor fi axate pe cunostintele acumulate de catre
studenti in cadrul unitatilor de curs studiate la ciclul I, studii superioare de licentd, precum si a
unitatilor de curs studiate la ciclul 11, studii superiore de master, precum: managementul serviciilor
sociale; probleme actuale in dreptul familiei, etc.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul asistentei sociale, teoriilor moderne
si utilizarea lor 1n cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil si In comunicarea profesionala.
CP2. Utitizarea creativd a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor din domeniul
politicilor sociale si managemntului serviciilor sociale pentru familie si copil, supervizarii si alte
activitati specifice domeniului sociali in vederea cercetarilor in domeniu.

CP3. Cunoasterea politicilor sociale, serviciilor sociale si a modalitatilor, principiilor si strategiilor
de management al serviciilor sociale pentru familie si copil.

Competente transversale:

CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficienta, manifestarea unei atitudini responsabile
in domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru valorificarea optima si
creativd a propriului potential in situatii specifice, cu respectarea principiilor si normelor de etica
profesionala.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs.
La finele cursului studentul va fi capabil:
- sa aplice cunostintele obtinute in cadrul unitatilor de curs pentru solutionarea problemelor
teoretice si practice, in domeniul protectiei sociale, aplicind metoda studiului de caz;
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- sd formuleze analize critice ale teoriilor si conceptiilor juridice, a prevederilor actelor
normative in domeniul protectiei sociale, evidentiind imperfectiunile acestora;

- sd demonstreze abilitati de comunicare si de relationare in grup, in vederea identificarii,
solutiondrii si luarii de decizii motivate privind problemele in aplicarea legislatiei din
domeniul protectiei sociale;

- sa aplice in activitatea profesionala cunostintele acumulate, fiind capabili sa interpreteze si
aplice prevederile cadrului normativ In materia dreptului protectiei sociale la situatii de fapt;

- sa dezvolte la ciclul III, studii superioare de doctorat, competentele achizitionate la ciclul I,
studii superioare de licenta si ciclul II, studii superioare de masterat.

Pre-rechizite: Masterandul trebuie sa cunoasca conceptele de baza (politica sociald; asistenta
sociala; asigurare sociala; protectia familiei si copilului; risc social, etc.) studiate in cadrul unitatilor
de curs: managementul serviciilor sociale; probleme actuale in dreptul familiei, etc.

Teme de baza:
1. Politici si sisteme de protectie sociala.

o

Principiile de organizare si functionare a sistemelor de protectie sociala.
Particularitatile asigurarii sociale si asistentei sociale in calitate de componente distinctive ale
sistemului de protectie sociala.

w

Reglementarea juridicd a vechimii in munca si a stagiului de cotizare.
Particularitatile reformei sistemului national de pensii.

Alocatiile sociale de stat.

Concediile si indemnizatiile de asigurari sociale de sanatate.
Asigurarea sociald pentru accidente de munca si boli profesionale.

© oo N gk

Concediile si prestatiile pentru sustinerea familiei in vederea cresterii copilului.
10 Sistemul asigurarilor pentru soma;j.

11. Asigurarea obligatorie de asistentd medicala.

12. Prestatii si servicii specifice sistemului de asistenta sociala.

Strategii de predare — invitare: prelegerea, explicatia, conversatia, problematizarea, invatarea
prin descoperire, studiul de caz, brainstorming-ul, lucrul in echipa, metoda hartilor conceptuale,
metoda comentariului de text, etc.

Strategii de evaluare: teste de evaluare curenta si finala, prezentarea referatelor, lucrari de control,
rezolvarea spetelor.

Bibliografie selectiva:
Acte normative:

1. Codul Muncii al Republicii Moldova. in: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.159-
162 din 29.07.2003.

2. Legea asigurdrii pentru accidente de muncd si boli profesionale, nr. 756 din 24.12.1999. In:
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.031 din 23.03.2000.

3. Legea privind indemnizatiile pentru incapacitatea temporara de munca si alte prestatii de
asigurari sociale, nr. 289 din 22.07.2004. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.
168 din 10.09.2004.

4. Legea privind sistemul public de asigurdri sociale, nr. 489 din 08.07.1999. In: Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, nr.1-4 din 06.01.2000.

5. Legea privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati, nr. 60 din 30.03.2012.
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 155-159 din 27.07.2012.

6. Legea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta sociala, nr.330 din 23.12.2013. Monitorul
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10.

11.

12.

13.

10.

11.
12.

Oficial al Republicii Moldova, nr. 9-13 din 17.01.2014.

Legea privind cantinele de ajutor social, nr. 81-XV din 28.02.2003. Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, nr.67-69/283 din 11.04.2003.

Legea privind sistemul public de pensii, nr. 156-X1V din 14.10. 1998. in: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, nr.42-44 12.03.2004.

Legea asistentei sociale, nr.547 din 25.12.2003. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
nr. 42-44 din 12.03.2004.

Legea cu privire la ajutorul social, nr.133 din 13.06.2008. In: Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, nr.179 din 30.09.2008.

Legea cu privire la serviciile sociale, nr.123 din 18.06.2010. In: Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, nr. 155-158 din 03.09.2010.

Legea cu privire la promovarea ocuparii fortei de munca si asigurarea de somaj, nr.105 din
14.06.2018. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 105 din 10.08.2018.

Hotararea pentru aprobarea Regulamentului privind modalitatea de calculare a pensiilor si
modalitatea de confirmare a stagiului de cotizare pentru stabilirea pensiilor, nr.165 din
21.03.2017. In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr.85-91 din 24.03.2017.

Manuale, cursuri universitare, articole de specialitate:
Anghel R. Hotarari CEDO relevante Tn materia raporturilor de munca si asigurarilor sociale.
Bucuresti: Edutura Rosetti, 2016.
Dupeyroux J.J.; Borgetto M.; Lafor R. Droit de la sécurité social (18e edition). Paris: Dalloz,
2015.
Kessler F. Droit de la protection social (18e edition). Paris: Dalloz, 2017.
Odinokaia . Consideratii doctrinare privind functiile protectiei sociale. In: Revista Nationala
de Drept: publicatie stiintifico-practica, nr.8(107)/2009, p.28-32.
Odinokaia |. Consideratii privind principiile ramurale ale dreptului protectiei (securitatii)
sociale. In: Legea si viata: publicatie stiintifico-practica, nr./2010, p.28-32.
Odinokaia 1. Riscul social — generatorul raporturilor de protectie sociald. In: Revista
Nationala de Drept: publicatie stiintifico-practica, nr.7(106)/2009, p.29-33.
Romandas N.; Proca L.; Odinokaia — Negura 1. Dreptul protectiei sociale. Chisinau: Foxtrot,
2011.
Ros N. Dreptul securitatii sociale: curs universitar. Bucuresti: Editura Pro Universitaria,
2018.
Ticlea A.; Georgescu L. Dreptul securitatii sociale: curs universitar. (editia 7-a) Bucuresti:
Univers juridic, 2016.
Vieriu E. Dreptul securitdtii sociale: curs universitar. Bucuresti: Editura Pro Universitaria,
2016.
Vieriu E.; Vieriu, D. Dreptul securitatii sociale. Chisinau: S.N., 2014.
bysnoBa M.O.; Ko63eBa C.U.; KonaparseBa 3.A. IIpaso coyuanvrhoco obecneyenus: yuebHnoe
nocooue 4-e uzn., nepepad. u non. Mocksa: KHOPYC, 2016.

FISA UNITATII DE CURS
Elaborarea propunerii de finantare a proiectelor sociale

Codul cursului in programul de studii: S.03.A.109

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale
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Facultatea: Facultatea de Drept si Stiinte sociale
Catedra responsabila de curs: Catedra Stiinte socioumane si asistentd sociala

Numar de credite CTS: 5credite

Anul si semestrul in care se predi cursul: Anul I, semestrul 2

Titular de curs: dr., conf. univ., Tatiana GRIBINCEA

Descrierea succinta a coreldrii/integrarii cursului cu/in programul de studii

Incadrulcursului Elaborarea propunerii de finantare a proiectelor sociale, accentul se pune
pe analiza modalitatilor de elaborare si scriere ale proiectelor in cadrul programelor la care
Republica Moldova poate aplica. De altfel, cursul studiazd fondarea societatii civice si
cooperarea dintre acestea in cadrul proiectelor sociale.

Competente dezvoltate in cadrul cursului:

Competente profesionale:

CP2. Utilizarea creativd a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor din
domeniul asistentei sociale, politicilor pentru familie si copil si alte activitati specifice
domeniului social in vederea realizarii cercetdrilor in domeniu

CP3. Cunoasterea modalitatilor, principiilor si strategiilor de management al serviciilor
sociale.

CP4. Cunoasterea si utilizarea modalitatilor de referire si interventiile sociale pentru
diferite grupuri de beneficiari

CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor de supervizare in cadrul serviciilor
de asistenta sociala.

CP6. Realizarea la diferite nivele a cercetarilor de eficientd a politicilor publice si sociale
si elaborarea strategiilor de dezvoltare a acestora in functie de solicitarile si problemele sociale.

Competente transversale:

CTI1. Aplicarea regurilor de munca riguroasd si eficientd, manifestarea unei atitudini
responsabile in domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru
valorificarea optimla si creativd a propriului potential in situatii specifice, cu respectatea
principiilor si a normelor de etica profesionala.

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitdtilor de management si de organizare a
echipei.

CT3. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptarii
competentelor profesionale si manageriale la dinamica domeniului si exigentele pietei de
munca..

Finalitati de studii realizate la finele cursului:

- Sa determine cadrul general de elaborare a unuiproiect.

- Saevaluezemodalitatile de promovare a unuiproiect.

- Saapliceformele, metodelesiprocedeele de gestionare a unuiproiect.
- Saevaluezesituatiaindomeniul de desfasurarea a proiectului.

- Saintocmeasca un plan de management a unuiproiect.

Pre-rechizite:

Pentru a se inscrie la cursul Elaborarea propunerii de finantare a proiectelor sociale este
necesar, studentii sa posede cunostinte din cadrul cursului de Managementul ptoiectelor de la
Ciclul I.

Teme de baza:
- Conceptualizarea disciplinei ,,managementul proiectelor”.
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- Definitii, caracteristici, domenii ale managementului proiectelor.

- Etape si forme de elaborare si implementare a proiectelor.

- Definirea ciclului de viata a unui proiect.

- Planificarea proiectelor: instrumente folosite in planificare.

- Monitorizarea si controlul proiectelor.

- Auditul si evaluarea proiectelor.

- Instrumente de preaderare, fonduri structurale, fond de coeziune; initiative comunitare;
programe comunitare.

Strategii de predare-invatare:

Expunerea, exemplul demonstrativ, dezbatere, sintezacunostintelor, descoperiredirijata,
dezbatere, clarificare conceptuald, activitati de grup, descoperire dirijata, sinteza cunostintelor,
joc de rol.

Strategii de evaluare: lucrari de control, raspunsuri orale la seminarii, prezentarea produselor
activitatilor individuale si de grup.

Bibliografie
Obligatorie:
1. Ciobanu lon, Ghid de elaborare a proiectelor. USARB, 2016.
2. Constantin Mircea Duica, Managementul proiectului. Targoviste. Bibliotheca, 2009;
3. Ciocoiu, Nadia, Managementul riscului. Teorii, practici, metodologii, Editura ASE,
Bucuresti, 2008
4. lon Vasilescu — Pregatirea, evaluarea si auditul proiectelor, Ed. Eficon Press, Bucuresti,
2006.
5. Victor Lorin de Purcarea. Managementul proiectului de accesare a fondurilor structurale
ale Uniunii Europeene. Bucuresti. Ed. ,,Carol Davila”, 2009.
D., Stefanescu, Managementul proiectelor europene, Ed. Fundatiei Roméania de Maine,
Bucuresti, 2005.
Cezar Scarlat, Managementul proiectelor si resursele umane, Ed. Bren, Bucuresti, 2003.
Corneliu, Neagu, Managementul operational al proiectelor, Editura Bren, Bucuresti,
2005.
10. Paul, Marinescu, Management de proiect, Ed. Universitatii, Bucuresti, 2005.
11. Dumitru, Oprea, Managementul proiectelor europene, Editura Universitatii Al. I. Cuza,
lasi, 2005.

© o N

FISA UNITATII DE CURS
Elaborarea si gestionarea bugetelor in cadrul serviciilor sociale

Codul unitatii de curs in programul de studii: S.03.A.110

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale

Facultatea responsabila de unitatea de curs: Facultatea de Drept si Stiinte Sociale
Catedra responsabili de unitatea de curs: Catedra de stiinte socioumane si asistentd sociala

Numar de credite CTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs: anul I, semestrul 2

Titularul unitatii de curs: dr.conf.univ., Tatiana GRIBINCEA

Descrierea succinta a corelarii/integrarii cursului cu/in programul de studii
Disciplina “Elaborarea §i gestionarea bugetelor in cadrul serviciilor sociale”, care presupune
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elaborarea bugetelor a serviciilor in assitenta sociala se realizeaza de catre adminiastrarea
publica, tinand cont de: prognozele principaliilor indicatori macroeconomici si sociali, pentru
anul bugetar pentru care se elaboreaza proiectul de buget, precum si pentru urmatorii 3 ani,
elaborate de organele abilitate. Scopul finantarii unor actiuni sau ansamblu de actiuni, carora le
sunt asociate obiective precise si indicatori de rezultate si de eficienta; programele sunt insotite
de estimarea anuala a performantelor fiecarui program, care trebuie sa precizeze: actiunile,
costurile asociate, obiectivele urmarite, rezultatele obtinute si estimate pentru anii urmatori,
masurate prin indicatori precisi, a caror alegere este justificata.

Cursul 1n cauzd are ca scop sd completeze cunostintele studentilor prin prisma elaboririi
bugetelor pe programe si dezvoltarea a serviciilor de asistenta sociala la nivelul administratiei
publice. Suportul teoretic si practic al disciplinei este asigurat prin aplicare in practicd a
serviciilor de asistensa sociald, dar si prin analiza literaturii Tn domeniu privind gestionarea
finantelor publice.

Competente dezvoltate In cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul asistentei sociale,
teoriilor moderne si utilizarea lor in cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil si in
comunicarea profesionala.

CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor din
domeniul  politicilor sociale §i managementului serviciilor sociale pentru familie si
copil, supervizarii si alte activitati specifice domeniului social in vederea realizarii cercetarilor
in domeniu.

CP3. Cunoasterea politicilor sociale, serviciilor sociale si a modalitatilor, principiilor si
strategiilor de management al serviciilor sociale pentru familie si copil.

CP4. Cunoasterea si utilizarea modalitatilor de referire si interventie sociala pentru familiile
social-vulnerabile si copiii in situatii de risc.

CP6. Realizarea la diferite nivele a cercetarilor de eficientda a politicilor publice si sociale
pentru familie si copil si elaborarea strategiilor de dezvoltare a acestora in functie de solicitérile
si problemele sociale ale acestora

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs:

La finalul studierii disciplinii studentul va fi capabil:

- Sd determine cadrul general de elaborare a unui proiect.

- Sa evalueze modalitatile de promovare a unui proiect.

- Sa aplice formele, metodele si procedeele de gestionare a unui proiect.
- Sa evalueze situatia In domeniul de desfasurarea a proiectului.

- Sa intocmeasca un plan de management a unui proiect social.

Competente prealabile:

CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini
responsabile Tn domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru
valorificarea optimd si creativa a propriului potential In situatii specifice, cu respectarea
principiilor si a normelor de etica profesionala.

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor de planificare si de organizare a echipei.
CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptarii
competentelor profesionale si manageriale la dinamica domeniului si exigentele pietei de munca.

Teme de baza:
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1.Concepte, obiective, exigent ale elaborarii bugetelor

2.Functiile planificarii bugetare

3.Sisteme de fundamentare a bugetelor locale-avantaje si dezavantaje

4. Etape si forme de elaborarea cheltuielilor ale serviciilor sociale

5.0biectivele cheltuelilor publice, finantate integral sau partial din bugetele locale
6.Legatura dintre cheltuielile publice si gestionarea bugetului

7.Managementul timpului si costurilor

8.Clasificarea bugetara, criterii de clasificare

9.Evaluarea propunerilor de proiecte.

10.Sectorul serviciilor sociale-rol si functii

Strategii de predare-invatare:
Expunerea, exemplul demonstrativ, dezbatere, sinteza cunostintelor, descoperire dirijata,
dezbatere, activitati de grup, sinteza cunostintelor.

Strategii de evaluare:
Strategii de evaluare: lucrari de control, raspunsuri orale la seminarii, prezentarea proectelor
individuale si de grup.

Bibliografie

Obligatorie:

1.Tatu L., Finanlele instututiile publice. Bucuresti. Editura universala, 2009.

2.Marinescu, P, Managementul institutiilor publice. Editura ASE, Bucuresti, 2008..

3. Vasilescu, I, Responsabilitatea fiscal-bugetara. Ed. Eficon Press, Bucuresti, 2006.

4 Sorocean, C.. Activitatea consiliului local. Chisinau. Ed. Evrica, 2004.

Optionala:

1.Dornbusch R., Fisher St. Management cheltuielilor publice. Ed. Sedova , Timisoara, 1997.
2.Fudulu P. Sisteme bugetare, Ed. Hiroyuki, Brasov, 1997.

3.Bacescu M., Bacescu-Carbunaru A. Clafificrea bugetara. Ed. All, Bucuresti, 2008.
4.Chirita N, Scarlat E. — Politici sociale. Teorie si aplicatii. Ed. Economica, Bucuresti, 2006.
5.Bacescu M., Politica fiscal-bugetara. Ed. Economica, Bucuresti, 2008.

Suplimentara:

1.Popescu C. Autonomia locald si integrarea europeana. — Bucuresti, 1999.

2. Galoiu H. Atributii 1n elaborarea bugetului. Bucuresti, 2002.

3.Simionescu A.,legea responsabilititii fiscale. Bucuresti: Ed. Economica, 2008, 430 p.

FISA UNITATII DE CURS
Metodologia acreditarii serviciilor sociale

Codul cursului in programul de studii: S.02.0.111

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale

Facultatea de Drept si Stiinte Sociale/ Catedra de Stiinte Socioumane si Asistenta Sociala

Numair de credite ECTS: 5 credite ECTS

Anul si semestrul in care se preda cursul: anul I, semestrul 1l

Titular de curs: conf. univ., dr., Luminita SECRIERU

Descrierea succinta a corelarii/integrarii cursului cu/in programul de studii: Cursul isi
propune familiarizarea studentilor cu referire la rolul primordial al serviciilor sociale, definitii si
principii, situatia actuald a sistemului serviciilor sociale in Republica Moldova si experienta
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Uniunii Europene in prestarea serviciilor sociale de calitate, importanta prestarii serviciilor
sociale de calitate inalta, reglementarile calitatii serviciilor existente, principiile, etapele si
impactul procesului de acreditare asupra serviciilor cit i a prestatorilor de servicii sociale.

Competente dezvoltate in cadrul cursului:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul asistentei sociale, teoriilor
moderne si utilizarea lor 1n cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil si Tn comunicarea
profesionala.

CP3. Cunoasterea politicilor sociale, serviciilor sociale si a modalitatilor, principiilor si
strategiilor de management al serviciilor sociale pentru familie si copil.

CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitdtilor de supervizare in cadrul serviciilor de
asistenta sociald a familiilor si a copiilor in situatii de risc.

CP6. Realizarea la diferite nivele a cercetarilor de eficienta a politicilor publice si sociale
pentru familie si copil si elaborarea strategiilor de dezvoltare a acestora in functie de solicitarile
si problemele sociale ale acestora.

Competente transversale:

CT1. Aplicarea regulilor de muncd riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini
responsabile in  domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru
valorificarea optima si creativa a propriului potential in situatii specifice, cu respectarea
principiilor si a normelor de etica profesionala.

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor de management si de organizare a echipei.

Finalitati de studii realizate la finele cursului:
La finalul studierii disciplinei studentul va fi capabil sa:

- determine conceptul serviciilor sociale de calitate, tipologia, locul si rolul acestora
in viata social-economica a Republicii Moldova;

- conceapa sistemul national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale ca un
intreg functional, in cadrul cdruia toti pretatorii de servicii sociale asigura
prestarea de servicii sociale de calitate conform standardelor minime de calitate;

- identifice locul si rolul Agentiei Nationale pentru Acreditare in Domeniul
Sanatatii si Asistentei Sociale in cadrul sistemului national de acreditare;

- utilizeze instrumentele de autoevaluare si evaluare a prestatorilor de servicii
sociale in conformitate cu prevederile sistemului national de acreditare;

- realizeze un proiect de elaborare a procedurilor ce asigurd buna functionare a unui
serviciu social conform prevederilor standardelor minime de calitate;

- demonstreze cunoastere temeinicd a sistemului national de acreditare a
prestatorilor de servicii sociale prin capacitatea de a analiza modul de organizare
si functionare a serviciilor sociale conform prevederilor legale si a standardelor
minime de calitate.

Competente prealabile: Pentru a studia acest curs studentii trebuie sd posede competente de
adaptare a teoriilor si metodelor in asistenta sociald la situatiile reale, de interpretare a relatiilor
sociale in contextul standardelor in asistenta sociala.

Unitiati de inviatare: Definirea conceptului serviciilor sociale de calitate; Situatia actuala a
sistemului serviciilor sociale in Republica Moldova; Experienta Uniunii Europene in prestarea
serviciilor sociale de calitate; Reglementarea calitatii serviciilor sociale; Principiile si etapele
procedurii de acreditare in Republica Moldova; Standardizarea calitatii serviciilor sociale.

Strategii didactice: expunerea, exemplul demonstrativ, dezbatere, sinteza cunostintelor,
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descoperire dirijata, clarificare conceptuala, activitati de grup, sinteza cunostintelor, jocul de rol,
evaluare prin prezentari orale si in format electronic.

Bibliografie:
1. Bocancea C., Neamtu G., Elemente de asistenta sociald, lasi: Editura ,,Polirom”, 1999, 67
p.

2. Comunicarea Comisiei Europene ,,Servicii de interes general, inclusiv servicii sociale de
interes general: un nou angajament european‘, Bruxelles, 20.11.2007, 7-8 p.;

3. Dima G., Barna C., Serviciile sociale in Romania, Rolul actorilor economiei sociale,
Bucuresti: Editor Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile, 2013, 123 p.

4. Enatescu A. M., Endtescu M., Calitate. Terminologie comentatd, Bucuresti: Editura
Tehnica, 2000, 11 p.

5. Ghidul prestatorului de servicii sociale cu privire la procedura de acreditare, Chisindu:
Editura ,,Bons Offices”, 2014, 12 p., 19 p., 39 p.

FISA UNITATII DE CURS
Formarea competentelor sociale la copii si tineri

Codul unititii de curs/modulului in programul de studii: S.02.A.112

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale

Facultatea de Drept si Stiinte Sociale/ Catedra de Stiinte Socioumane si Asistenta Sociala

Numar de credite ECTS: 5 credite ECTS

Anul si semestrul in care se preda: anul |, semestrul Il

Titularul: Tatiana Ginju, lect. univ., dr.

Descrierea succinta a corelarii/integrarii cu/in programul de studii: Unitatea de curs
Formarea competentelor sociale la copii si tineri se 1ncadreaza in problematica reformei
sistemului de invatamant din Republica Moldova, pe tendintele actuale ale dezvoltarii teoriei si
practicii educationalesi sistemului de protectie sociala a familiei si copilului. Cursul dat vizeaza
implementarea unui demers de cercetare-aplicare-evaluare, care sa asigure corelarea
profesionalizarii Tn dominiul social cu experienta de invatare directa si indirectd a studentului. Se
bazeaza pe utilizarea celor mai diverse strategii $i metodepentru racordarea subiectilor la
imperativele societatii moderne. Axat pe invatare ca proces interactiv oferda suport pentru
amplificarea dezvoltarii competentelor profesionale ale studentilor ciclului de masterat, care se
impun ca imperative ale domeniului social. Vor fi studiate bunele practici de realizare a
programelor de asistentasocio-pedagogicd a copiilor/adolescentilorsiparintilor, orientatd spre
competenta sociala.

Competente dezvoltate: CP1, CP3, CP4, CPS5, CT2.

Finalitati de studii:

La finele studierii cursului studentul va fi capabil:

- s aplice ideile, conceptele stiintifice valorificate prin invétare din perspectiva ameliorarii
practicii educationale in domeniul vizat;

- sa analizeze reperele pentru autoperfectionarea personald in calitate de specialisti in raport cu
realitdtile educationale interne si externe ale familiei;

- sa argumente necesitatea dezvoltarii serviciilor de suport socio-psiho-pedagogic pentru
copii/tineri, orientate spre competenta sociald;

- sa identifice statutul formatorului si al clientului in procesul educatiei centrate pe competenta
sociala;
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- sa identifice strategiile cele mai eficiente de asistentdpsiho-educationala destinatd antrenarii
competentelor sociale ale copilului/familiei;

- sa aplice metodologia organizarii procesului de formare a competentelor sociale in contextul
educatiei centrate pe cel ce invata;

- sa argumenteaze criteriile de identificare a clientilor — potentiali beneficiari ai serviciilor
sociale centrate pe competenta sociald;

- sd manifeste interes pentru ameliorarea continud a propriilor performante profesionale in
asigurarea calitatii suportului acordat copiilor si familiei pe dimensiunea competentelor sociale.

Competente prealabile/pre-rechizite: Pentru a se inscrie la unitatea de curs studentul trebuie sa
fie absolvent al ciclului I, licentd. Se solicita detinerea competentelor de identificare a
fundamentelor conceptuale ale proceselor educationale, a functiilor teoriei educatiei in raport cu
domeniul de studiu, a problemelor fundamentale ale metodologiei educatiei aplicabile in sfera
asistentei sociale, distingerea conceptelor de baza. Posedarea deprinderilor de lucru cu MS
OFFICE: elaborare de documente WORD, prezentari Power Point.

Unitati de invatare:Educatia pentru formarea competentelor sociale la tineri: cadru conceptual
si terminologic.Problema formarii/dezvoltarii competentelor sociale la copii si tineri Tn contextul
dezvoltarii sistemului de ocrotire si asigurare a drepturilor omului in Republica Moldova.
Familia — cadru social pentru formarea/dezvoltarea competentelor sociale la copii si tineri.
Practici de succes privind acordarea ajutorului socio-educational copilului si familiei, orientat
spre competenta sociald.Conditii de adaptare a diverselor modele de antrenare a competentelor la
adolescentisi a deprinderilor de educatie a parintilor la conditiilesocio-culturale locale. Evaluarea
initialasi adresarea serviciilor de suport pentru competenta sociald a copilului i familiei.
Planificarea activitatilor de formare/dezvoltare a competentelor sociale. Strategii de formare
dezvoltare a competentelor sociale centrate pe beneficiar.Metode si tehnici de lucru in
formare.Organizarea procesului de formare a competentelor sociale la nivelul serviciilor publice
pentru copil si familie.

Strategii didactice: Prelegerea-discutie, seminarul, explicatia, dezbaterea, modelarea didactica,
jocul didactic, studiul de caz, metoda Mozaic, studiul documentelor curriculare si al
bibliografiei, prezentari in Power Point; inregistrari educative video si audio, consultatii; aplicatii
practice la fiecare tema de prelegere si seminar; diverse forme de lucru: frontal, in grup, in
perechi, individual, prezentari orale si in format electronic, prezentarea de carte, rezumatul,
comentariul, minieseuri, autoevaluarea.

Bibliografie
Obligatorie:
. Asistenta sociala: Studii siaplicatii / coord. G. Neamtu, D. Stan. — lasi: Ed. Polirom, 2005. 444

1

p.

2. BULGARU, M. (coord.) Metode §i tehnici in asistenta sociala. Chisinau, 2002, CE USM. 432
p. ISBN 9975-931-25-1

3. DILION, M. Asistenta parentala profesionista. Ghid de aplicare practica.Chisinau, 2003. 103
p. ISBN 978-9975-4497-3-1

4. GHERGUT, A. Managementul serviciilor de asistentapsiho-pedagogica si sociala. Ghid
practic. lasi: Polirom, 2003. 208 p. ISBN: 973-681-264-2

5. Ghid metodologic pentru implementarea standardelor de calitate privind dezvoltarea
deprinderilor de viata independentd. Word Learning, ProgranulChildnet, 2004. 212 p.

6. NARRINGTON, C., GRIGORAS, S., RIJICOVA, S. Dezvoltarea serviciilor sociale destinate
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copilului si familiei. Ghid de aplicare practica. Chisinau, 2007. 205 p.

7. POPA, M. Competentasiperformanta. Bucuresti: Cartea Romaneasca, 1982.

8. Tratat de asistenta sociald (coord. George Neamtu). lasi: Polirom, 2003. 1014 p.

9. STOICESCU, D., FAGETAN, R., CONEA, A., SCHIAU, F. Formareaabilitatilorsociale.
Ghidpractic. Disponibil
la:https://www.isjsb.ro/d2020/GHID%20FORMAREA%20ABILITATILOR%20SOCIALE.pdf

Suplimentara:

1. GUTU, V1. Schimbari de paradigma in teoria §i practica educationala. Vol. 1, Vol. 1l. —
Chisinau, 2009. ISBN: 978-9975-70-794-7

2. CERGHIT, I. Sisteme de instruire alternative si complementare. Structuri, stiluri §i strategii.
ARAMIS, 2002. 319 p. ISBN: 973-85939-4-8

3. CATRINEL, A., STEFAN, K. Dezvoltareacompetenteloremotionalesisociale la prescolari,
Ghidpracticpentrueducatori. Cluj- Napoca, 2011.1SBN: 978-973-7973-99-3

4. DOGEANU, L. Dezvoltarea competentelor sociale ale copiilor. Disponibil la:
http://www.asociatia-profesorilor.ro/dezvoltarea-competentelor-sociale-ale-copiilor.html

5. Parteneriate in dezvoltarea serviciilor de alternativa pentru copii si familii 1n situatii de risc.
Materialele conferinteiinternationale. Chisinau, 2002. 239 p.

6. Particularitagilepsihologice de dezvoltare ale competenteisocialeinontogeneza. Pavlenko Lilia,
disponibil la: http://www.cnaa.md/files/theses/2015/21957/lilia_pavlenco_thesis.p df

7. Ghidformareaabilitatilorsociale,disponibil
la:https://www.isjsb.ro/d2018/GHID%?20consiliere%20remediala.pdf

8. Ce inseamndcompetentelesociale?,disponibil la: https://www.suntparinte.ro/ce-inseamna-
competentele-sociale

9. Competente sociale: conceptul, definirea, formarea competentelor sociale si regulile
de interactiune. Disponibil la:https://ro.public-welfare.com/4267617-social-competences-the-
concept-definition-formation-of-social-skills-and-rules-of-interaction

FISA UNITATII DE CURS
Educatia parentala

Codul unititii de curs/modulului in programul de studii: S.02.A.113

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale

Facultatea de Drept si Stiinte Sociale/ Catedra de Stiinte Socioumane si Asistenta Sociala

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale

Numar de credite ECTS: 5 credite ECTS

Anul si semestrul in care se pred:i: anul I, semestrul Il

Titularul: Tatiana Ginju, lect. univ., dr.

Descrierea succinta a corelarii/integrarii cu/in programul de studii: Unitatea de curs
Educatia parentalaeste intemeiatd din nevoia de a orienta pregdtirea specialistilor din domeniul
Asistentei Sociale, In corespundere cu standardele socio-profesionale europene si adaptate la
cerintele practicii si serviciilor sociale pentru familie si copii. Viitorii specialisti de calificare
superioara ce vor presta servicii sociale pentru Familie si Copil prin studierea cursului dat vor sti
a oferi servicii de informare in lucru cu diverse tipuri de parinti si familii, vor fi familiarizati cu
problemele familiilor cu copii in situatii de risc, care sunt drepturile copilului, vor cunoaste
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metodele de interventie timpurie si prevenire a agravarii problemelor de educatie in familie, vor
sti sa utilizeze diverse metode si tehnici de lucru 1n familie. Pregatirea mai bund pentru viata de
familie si pentru rolurile parentale va duce la o mai bund integrare sociala si la construirea unei
vieti de familie echilibrate si armonioase.

Competente dezvoltate:CP1, CP3, CP4, CP5, CT2.

Finalitati de studii:

La finele studierii cursului studentul va fi capabil:

- sd aplice ideile, conceptele stiintifice valorificate prin invatare din perspectiva ameliorarii
practicii educationale in domeniul vizat;

- sa analizeze reperele pentru autoperfectionarea personald in calitate de specialisti si parinti in
raport cu realitdtile educationale interne si externe ale familiei;

- sd defineasca conceptul de copil maltratat;

- sa dezviluie esenta celor mai importante probleme cu care se confrunta familia;

- sd argumenteze necesitatea educatiei parentale si a unor programe aferente acestei
dimensiuni;

- sa analizeze mecanismele interne, definitiile si caracteristicile familiei din perspectiva
istorica, sociald si economica;

- sd precizeze urmadrile pozitive ale comunicarii eficiente cu copiii, in cadrul familiei;

- sa selecteze metodele si tehnicile eficiente pentru educatia copilului in familie;

- sa elaboreze un studiu de caz al unei familii cu probleme.

Competente prealabile/pre-rechizite: Pentru a se inscrie la unitatea de curs studentul trebuie sa
fie absolvent al ciclului I, licentd. Se solicita detinerea competentelor de identificare a
fundamentelor conceptuale ale proceselor educationale, a functiilor teoriei educatiei in raport cu
domeniul de studiu, a problemelor fundamentale ale metodologiei educatiei aplicabile in sfera
asistentei sociale, distingerea conceptelor de baza. Posedarea deprinderilor de lucru cu MS
OFFICE: elaborare de documente WORD, prezentari Power Point.

Unitati de invitare:Educatia parentala — scurt istoric. Programele de educatie parentala si rolul
lor in formarea si dezvoltarea abilitatilor parentale.Familia nucleul de baza al societatiiClimatul
familialConduita parentala — factor de influentd asupra dezvoltarii copilului.Comunicarea cu
copilul. Crizele familiei. Maltratarea si violenta fatd de copii. Traficul de copii. Construirea
relatiilor sdnatoase intre parintisi copii. Familia si abandonul copiilor Strategii de lucru cu
familia cu copii mici.

Strategii didactice: Prelegerea-discutie, seminarul, explicatia, dezbaterea, modelarea
didactica, jocul didactic, studiul de caz, metoda Mozaic, studiul documentelor curriculare si al
bibliografiei, prezentari in Power Point; inregistrari educative video si audio, consultatii; aplicatii
practice la fiecare tema de prelegere si seminar; diverse forme de lucru: frontal, in grup, in
perechi, individual, prezentari orale si in format electronic, prezentarca de carte, rezumatul,
comentariul, minieseuri, autoevaluarea, portofoliu, dramatizarea.

Bibliografie

Obligatorie:

10. BARAN-PESCARU, A. Familia azi. O perspectivd socio-pedagogicd.Bucuresti: Aramis,
2004. 176 p. ISBN: 973-679-042-8.

11. BATRINU, E. Educatia in familie. Bucuresti, 1980. 216 p.

12. BUNESCU, G. ALECU, G., BADEA, D. Educatia parintilor: stradegii si programe.
Bucuresti, 1997. ISBN: 973-30-5679-0.
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13. CIOFU, C. Interactiuneaparinti — copii.Bucuresti, 1998. 224 p. ISBN: 973-98176-9-7

14. CUZNETOV, L. Tratat de educatie pentru familie. Pedagogia familiei. Chisinau: CEP USM,
2008. 624 p. ISBN: 978-9975-70-717-6

15. PERETEATCU, M. Ingrijire si dezvoltare timpurie a copilului: educatia familiei. Curriculum
si suport de curs teoretic. Chisinau, 2005. 200 p.

16. STANCIULESCU, E. Sociologia educatiei familiale. vol I.Iasi: Polirom, 1997. 432 p. ISBN:
973-683-147-7

17. Strategia intersectoriald de dezvoltare a abilitatilor si competentelor parentale pentru anii
2016-2022, aprobat prin Hotararea Guvemului nr. 1106 din 3 octombrie 2016.

18. VOINEA, M. Familia sievolutia sa istorica.Bucuresti: Stiintificasi Enciclopedica, 1978. 92 p.

19. VRASMAS, E. Consiliere si educatia parintilor. Bucurestii EdAramis, 2002. 176
p. ISBN 973-8294-74-6

20. VRASMAS, E. Interventiasocio-educationald ca sprijin pentru parinti.Bucuresti: Aramis,
2008. 256 p.

Suplimentara:

21. AZAROV, I. Pedagogia relatiilor familiale.Chisindu: Lumina, 1979. 239 p.

22. COLAC, T. Familia: valori si dimensiuni culturale.Chisinau: Universul, 2005. 347 p. ISBN:
9975-944-94-9

23. OSTROVSCAIA, L. Situatii pedagogice. Chisindu: Lumina, 1993. 160 p. ISBN: 5-372-
01044-4

24. IRIMESCU, G. Protectia sociald a copilului abuzat. Iasi: Editura Universitatii Alexandru
loan Cuza, 2006. 356 p. ISBN: 978-973-703-171-6

FISA UNITATII DE CURS
Problemele familiei si copilului in contextul schimbarii sociale

Codul unitatii de curs / modulului in programul de studii: S.02.0.114 Politici si servicii
sociale pentru familie si copil

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale

Facultatea si catedra responsabilia: Facultatea de Drept si Stiinte Sociale, Catedra de stiinte
socioumane si asistentd sociald

Numar de credite ECTS: 5 ECTS

Anul si semestrul in care se preda: anul I, semestrul 11

Titularul: Gheorghe Neagu, conf. univ.,dr.

Descriere succinta a corelarii/integrarii cu/in programul de studii:

Abordarea problematicii familiei si copilului din perspectiva preponderent sociologica este
indispensabild pentru asistentii sociali. Cursul are drept obiectiv elucidarea interdependentei dintre
sistemul social global si subsistemul familial din perspectiva necesitatilor de formare ale
asistentului social in vederea identificarii unor aspecte problematice privind imbunatatirea
protectiei sociale a familiei si copilului In societatea moldoveneasca.

Unitatea de curs in cauza este corelatd cu urméatoarele discipline din planul de Invatdmant:

educatie parentald; consilierea familiei si copilului; formarea competentelor sociale la copii si
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tineri; introducere in dinamica reprezentdrilor sociale; probleme actuale in domeniul protectiei
sociale. In procesul predarii-invatarii se iau in considerare legiturile interdisciplinare
corespunzatoare, identificindu-se si elucidandu-se problemele-cheie cu care se confrunta familia si
copiii in calitate de grup social din perspectiva valorificdrii rezultatelor nvatarii in activitatea
profesionald a asistentilor sociali.

Competente dezvoltate:

Competente profesionale

CP2: Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul asistentei sociale, teoriiilor moderne
st utilizarea lor in cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil si in comun itatea profesionala;
CP3: Cunoasterea politicilor sociale, serviciilor sociale si a modalitatilor, principiilor si strategiilor
de management al serviciilor sociale pentru familie si copil;

CP4: Cunoasterea si utilzarea modalitdtilor de referire si interventie sociala pentru familiile social-
vulnerabile si copiii in situatii de risc;

CPS5: Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor de supervizare in cadrul serviciilor de
asistentd sociald a familiilor aflate in dificultate si a copiilor in situatii de risc;

CP6: Realizarea la diferite nivele a cercetarilor de eficientdp a politicilor publice si sociale pentru
familie si copil si elaborarea strategiilor de dezvoltare a acestora in functie de solicitarile si
problemele sociale ale acestora

Competente transversale

CT1: Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini responsabile
in domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru valorificarea optima si
creativa a propriului potential in situatii specifice, cu respectarea principiilor si a normelor de etica
profesionalg;

CT2: desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor de management si de organizare in echipa;
CT3: Autoevaluarea oibectivd a nevoii de formare profesionalda continua in vederea daptarii
competentelor profesionale si manageriale la dinamica domeniului si exigentele pietei muncii.

Finalitati de studii:

- sd identifice disfunctiile familiilor din cadrul comunitétii/comunitatilor si sa elaboreze proiecte de
depasirea acestora;

- sa identifice cazurile copiilor aflati in dificultate si sa elaboreze proiete de prevenire a agravarii
problemelor sociale;

- sa utilizeze diverse metode si tehnici de studiere a situatiei familiei si copilului in dificultate;

- sd respecte, sd promoveze si sd garanteze respectarea drepturilor copilului in concordantd cu
prevederile Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la drepturile copilului si ale
celorlalte acte internationale in materie la care Republica Moldova este parte;

- sd elaboreze strategii la nivel de raion/unitate teritorial-administrativa pentru sustinerea familiilor
cu copii 1n dificultate in parteneriat cu alte entitati responsabile de solutionarea problemelor
sociale ale populatiei.

Preconditii:
- sd cunoasca conceptele de baza cu privire la structura si dinamica societatii;
- sd cunoasca legitatile, tendintele evolutiei societatii omenesti;
- s elucideze modele de analiza a societatii;
- sd identifice dimensiunile abordarii sociologice a componentelor sistemului social;
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- sd cunoasca principiile/regulile investigatiei sociologice;

- s cunoasca metodele si tehnicile utilizate in cercetarile sociale

- sa argumenteze temeinicia metodelor si tehnicilor de cercetare utilizate in procesul
cercetarii anumitor probleme sociale;

- sa aplice in mod practic cunostintele teoretice si abilitatile dobandite, in vederea rezolvarii
unor situatii din realitatea sociala;

- saidentifice amenintarile, riscurile, conflictele sociale din cadrul vietii sociale;

- sa efectueze modelari in diverse domenii ale vietii sociale;

- sd-si poate argumenta opiniile proprii si Intrefine o discufie, manifestind competenta,
consecventd, formulare si exigenta logica.

Unititi de invatare

Curs: Profilul familiei moldovenesti contemporane 1n context european;Situatii problematice ce
tin de viata de familie In cadrul societdtii moldovenesti-criza familiald sau proces adaptiv?;
Modele de adaptarea a familiei la realitatea economico-sociald, culturala si politica din Republica
Moldova; Natalitatea, sanatatea reproductiva si familia. Politici demografice si cele referitoare la
familie: caracteristici, tendinte, solutii reformatoare;Probleme sociale ale persoanelor de varsta a
treia; Portretul social al copiilor din societatea moldoveneasca; Copiii in situatie de risc; Copii in
conflict cu legea; Participarea copiilor; Politici familiale in Republica Moldova si in Europa;
Pasaportul social al comunitatii/proiectarea cercetarii sociologice/studii de caz.

Seminarii:Evolutia familiei moldovenesti de la modelul traditional spre cel modern si post-
modern: teoretic si empiric; Manifestdri ale instabilitatii familiei. Abordarea pozitiva a ,,crizei”
familiale din perspectiva sistemului de asistenta sociald; Rolul resurselor familiale, economice,
sociale si individuale ale cuplului marital in adaptarea institutiei familiei la realitatea economico-
sociala, culturald si politica din societatea moldoveneasca. Valorificarea de catre asistentului social
a resursele respective 1n facilitatrea procesului de adaptare; Factori ce influenteaza
comportamentul reproductiv al familiei. Rolul sistemului de asistentd sociala in asigurarea
securitatii demografice a Republicii Moldova; Familia monoparentala in societatea moldoveneasca
din perspective asistentei sociale; Calitatea vietii copiilor in societatea moldoveneasca. Copii in
situatie de risc. Politici de sustinere a familiilor cu copii; Probleme sociale ale persoanelor de
varsta a treia.

Strategii didactice:

Metodele si procedeele didactice, mijloacele si formele de activitate In cadrul unitétii de curs vor
fi orientate spre formarea capacitatilor de valorificarea a rezultatelor cercetarilor sociologice in
asistenta sociald a familiei si copilului. In consecintd, vom utiliza, preponderent, conversatia
euristica cu referintd la impactul problemelor sociale ale familiei si copilului asupra alegerii
tehnicilor de asistentd sociald a acestor entitati sau influenta sistemului valoric al familiei
molfovenesti contemparane asupra strategiilor de interventie socialda  (de ex.: Identificarea
tehnicilor de asistentd sociala a familiilor in functie de modelul acesteia (traditional, modern sau
postmodern). Realizarea finalitatii sus-mentionate presupune, de asemenea, utilizarea pe larg a
studiilor de caz (selectate de catre masteranzii integrati in cdmpul muncii In domeniul asistentei
sociale sau prin intermediul procedeului modelarii situatiilor). Elaborarea eseurilor nestructurate, a
proiectelor de cercetare a problemelor sociale cu care se confrunta familia si copiii, a pasapoartelor
sociale ale comunitatilor (prioritar, de bastina ale masteranzilor), dar si efectuarea in echipa a unor
investigatii pe esantioane locale/regionale urmeaza sa asigure atingerea finalitatilor poiectate ale
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unitatii de curs.

Bibliografie

Obligatorie:

1. BULGARU, Maria. Familia tanara: aspecte ale adaptarii la societatea in schimbare:
Monografie/Maria Bulgaru, Inga Chistruga; Univ. de Stat din Moldova, Facultatea de Sociologie si
Asistenta Sociala. Chisindu: CEP USM, 2015:

2. ROTARIU, Traian. Demografie si sociologia populatiei. Iasi: Polirom, 2003;

3. POPESCU, Constanta. Politici de sustinere a familiilor cu copii: viziune de politici In Uniunea
Europeana si propuneri pentru Republica Moldova. Expert Grop, UNICEF, Chisindu, 2014;

4. NEAGU, Gheorghe. Problemele familiei si copilului in contextul schimbdrilor sociale. Suport
de curs. Balti, 2021 (varianta electronica si scriptica);

5. AHTOHOB, A.11. MukpoCOLHOIOTHSI CEMbU: METOJ0JIOTHS UCCIEA0OBAHUS CTPYKTYP U
npoueccoB. M., 1997,

FISA UNITATII DE CURS
Standarde de calitate pentru serviciile sociale destinate familiei si copilului

Codul unitatii de curs in programul de studii: F.03.0.015

Domeniul de formare profesionali la care se refera unitatea de curs: 331 Asistenta sociala

Codul si denumirea specialitatii: 0391 Asistenta sociald

Denumirea programului de master: Politici si servicii sociale pentru familie si copil

Facultatea responsabild de unitatea de curs: Facultatea de Drept si Stiinte sociale
Catedra responsabila de unitatea de curs: Catedra de stiinte socioumane si asistentd sociala

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs:
e studii cu frecventd la zi —anul I, semestrul 11l

Titularul unitatii de curs: conf. univ., dr. Valentina PRITCAN

Descrierea succinta a corelirii/integrarii unitatii de curs cu/in programul de studii.

Unitatea de curs Standarde de calitate pentru serviciile sociale destinate familiei si copilului
asigurd pregatirea profesionala eficienta a specialistilor de calificare superioard care vor avea
dreptul sa activeze 1n institutii sociale de stat si private pentru familii si copii aflati n dificultate, in
organizatii si institutii sociale care genereaza cercetari si politici in domeniul asistentei sociale a
familiei si copilului, vor asigura respectarea standardelor de calitatea serviciilor sociale pentru
familie si copil, avand ca obiectiv major asigurarea intelegerii si valorificarii culturiicalitatii in
domeniul serviciilor sociale. Unitatea de curs faciliteaza explorarea standarde de calitate pentru
serviciile sociale destinate familiei si copilului, cu accent pe principiile calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, categoriile serviciile sociale pentru care au fost elaborate si aprobate standard
minime de calitate, analiza standardelor minime de calitate din perspectivele: principii de
functionare. Analiza standardelor minime de calitate, care se refera la categoria Organizarea i
functionarea serviciului, protectie §i reclamatii, resurseumane. Este asiguratd corelarea unitatii de
curs Standarde de calitate pentru serviciile sociale destinate familiei si copilului cu disciplinele din
planul de invatamant al programului de master Politici §i servicii sociale pentru familie §i copil,
prin conexiune cu unitdtile de curs din aria curriculara: Supervizarea in serviciile sociale pentru
familie si copil, Profilaxia arderii profesionale, Comunicare manageriala si relatii publice,
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Metodologia acreditarii serviciilor sociale.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP1. Operarea cu concepte si metode stiintifice din domeniul asistentei sociale, teoriilor moderne
si utilizarea lor in cadrul serviciilor sociale pentru familie si copil si In comunicarea profesionala.
CP2. Utilizarea creativa a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor din domeniul
politicilor sociale si managementului serviciilor sociale pentru familie si copil, supervizarii si alte
activitati specifice domeniului social in vederea realizarii cercetarilor in domeniu.

CP3. Cunoasterea politicilor sociale, serviciilor sociale si a modalitatilor, principiilor si strategiilor
de management al serviciilor sociale pentru familie si copil.

CP4. Cunoasterea si utilizarea modalitatilor de referire si interventie sociala pentru familiile
social-vulnerabile si copiii in situatii de risc.

CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor de supervizare 1in cadrul serviciilor de
asistenta sociala a familiilor si a copiilor in situatii de risc.

Competente transversale:

CT1. Aplicarea regulilor de munca riguroasa si eficientd, manifestarea unei atitudini responsabile
in domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru valorificarea optima si
creativa a propriului potential in situatii specifice, cu respectarea principiilor si a normelor de etica
profesionala.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs.

La finele cursului studentul va fi capabil:

- sa identifice elementele sistemului de monitorizare a calitatii in domeniul serviciilor sociale;

- sa proiecteze scenarii de respectare a standardelor de calitate in practica asistentei sociale a
familiei si copilului, prin transfer de cunostinte indispensabile activitatii profesionale;

- sa specific categoriile serviciile sociale pentru care au fost elaborate si aprobate standard
minime de calitate;

- sd explice modul de interactiune a structurilor din sistemului de protectie socialda familiei si
copilului pentru promovarea culturii calitatii;

- sarealizeze conexiuni interdisciplinare pentru analiza unor standardele minime de calitate;

- sd genereze initiative in vederea valorificarii eficiente a resurselor si tehnicilor de Tnvatare
pentru propria dezvoltare;

- sa manifeste atitudinii pozitive §i responsabile fata de respectarea standardelor minime de
calitate in domeniul protectiei familiei si copilului;

- saformulezepropuneri de solutionare a dilemelor etice in procesul de asigurare a culturii calitétii in
sistemul de servicii sociale pentru familie si copil.

Pre-rechizite: Studentul trebuie sa cunoasca conceptele de bazd studiate in cadrul cursurilor
Supervizarea in serviciile sociale pentru familie si copil, Profilaxia arderii profesionale,
Metodologia acreditarii serviciilor sociale, sa stabileasca conexiuni intre elementele ecosistemului
social si standardele de calitate pentru serviciile sociale destinate familiei si copilului.

Unitati de invatare:Esenta si evaluarea calitdti in domeniul serviciilor sociale. Principiile calitatii
in domeniul serviciilor sociale. Categoriile serviciile sociale pentru care au fost elaborate si
aprobate standard minime de calitate. Analiza standardelor minime de calitate, categoria Principii
de functionare. Analiza standardelor minime de calitate, care se referd la categoria Organizarea si
functionarea serviciului. Analiza standardelor minime de calitate, categoria Protectie si reclamatii.
Analiza standardelor minime de calitate, categoria Resurseumane.Standardele minime de calitate a
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centrelor maternale: principiile de prestare a serviciilor sociale in cadrul centrelor maternale si
specificati beneficiarii Centrului maternal, serviciile de gazduire, psihosociale, de (re)integrare in
familie si societate a cuplului mama-copil, monitorizarea postrezidentialain cadrul centrelor
maternale, procesele de management ale Centrului maternal, managementului resurselor umane,
formarii, supervizarii si evaluarii personalului. Standardeleminime de calitate pentru Serviciul
social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti: prevederile referitor la Serviciul
prietenos copilului. Esenta standardelor minime cu privire la Interesul Superior al Copilului.
Prevederile standardelor minime de calitate pentru Serviciul social Centrul de plasament pentru
copiii separati de parinti, stipulate din perspective Dezvoltarea copilului si Protectia Copilului.
Standardeminime de calitate pentru serviciile de plasament temporar a copiilor cu dizabilitati.
Prevederile standardelor minime de calitate pentru Serviciul social ,,Casa de copii de tip familial”.
Esenta standardelor minime de calitate pentru Serviciul de asistentd parental profesionistd.
Exersarea competentelor: vizite de studiu la centrele /serviciile municipale de prestare a serviciilor
de asistenta sociald pentru familie si copil: Centrul maternal, Centrul de plasament pentru copiii
separati de parinti, Serviciul social ,,Casa de copii de tip familial”.

Strategii de predare —invatare:

Curs: expunere, dezbatere, clarificare conceptuald, analizd comparativa, sinteza cunostintelor,
descoperire dirijata, experimentarea.

Seminar: dezbatere, clarificare conceptuald, activitati de grup, descoperire dirijata, sinteza
cunostintelor, studiu de caz, experimentarea, conferinte de presa.

Strategii de evaluare:teste de evaluare periodica, rezolvarea situatiilor de problemasi dilemelor
etice cu privire la asigurarea Standardelor de calitate pentru serviciile sociale destinate familiei si
copilului, elaborarea proiectelor individuale/de grup.

Bibliografie:
Bibliografie obligatorie:

1. Ciocan, Ludmila. Ghid privind monitorizarea si evaluarea participativd a serviciilor
sociale destinat organizatiilor societatii civile. Chisinau, Tipografia ,,Print Caro” SRL,
2019.- p. 82

2. HOTARIRE Nr. 432 din 20.04.2007 pentru aprobarea Standardelor minime de
calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea copiilor din institutiile de tip
rezidential Publicat : 04.05.2007 in Monitorul Oficial Nr. 060  art Nr : 468

3. HOTARIRE Nr. 823 din 04.07.2008 privind aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru serviciile sociale prestate in centrele de plasament pentru copii cu
dizabilitati

4. HOTARIRENT. 1019 din 02.09.2008 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
privind serviciile sociale prestate in cadrul centrelor maternale, Publicat 12.09.2008 in
Monitorul Oficial Nr. 171-173  art Nr : 1028.

5. HOTARIRE Nr. 760 din 17.09.2014 pentruaprobareaRegulamentului-cadru cu
privire la organizarea si functionarea Serviciului de asistenta parental profesionista si a
standardelor minime de calitate.

6. HOTARIRE Nr. 591 din 24.07.2017 pentruaprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati
de parintisi a Standardelor minime de calitate, Publicat : 04.08.2017 in Monitorul
Oficial Nr. 277-288  art Nr: 708 http://lex.justice.md/md/372569/

7. HOTARIRE Nr. 51 din 17.01.2018 pentruaprobarea Regulamentului-cadru cu privire
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la organizarea si functionarea Serviciului social ,»Casa de
copii de tip familial” sl a Standardelor minime de
calitatehttp://lex.justice.md/md/373887%20/

8. Mocanu, Victor. Ghid de standarde in Servicii sociale. Chisinau, 2017, - p. 104

Bibliografie suplimentara/optionala:
din Moldova ; resp. de ed.. Tatiana Socolov ; trad.: Constantin Ursu. -
Chisinau:Acomed Plus, 2012. — 55 p. — ISBN 978-9975-4196-2-8.

2. Ghergut, Alois. Managementulserviciilor de
asistentapsihopedagogicasisociald :ghidpractic / A. Ghergut. — lasi :Polirom, 2003. —
208 p. — ISBN 973-681-264-2.

3. Miley, Karla Krogsrud. Practica asistentei sociale: Abordarea participativa / Karla
Krogsrud Miley, Michael O'Melia, Brenda DuBois ; trad. de loana Ciocian, Maria-Paula
Marginean, Elena Hortenzia Pop.- lasi: Ed. Polirom, 2006.- 619 p

4. Nartea, Andrei Mihail. Accesul la serviciicomunitare de asistentasociala. Studiucalitativ
al serviciilor de protectie a copilului, la nivelcomunitar / Andrei MihailNartea // Revista
de asistentasociala. — 2014. — Nr 1. — P. 43-57. — ISSN 1583-0608.

Fisa unitatii de curs/modulului
PSIHOTERAPIA FAMILIEI

Codul unitatii de curs in programul de studii: S.03A.116

Domeniul de formare profesionala la care se refera unitatea de curs: 331 Asistenta sociala

Facultatea responsabila de unitatea de curs: Facultatea de Drept si Stiinte Sociale
Catedra responsabild de unitatea de curs: Catedra de stiinte socioumane si asistenta sociala

Numair de credite ECTS: 4

Anul si semestrul in care se preda unitatea de curs:
studii cu frecventa la zi - anul I, semestrul 11

Titularul unititii de curs: conf. univ., dr. in med. Jana CHIHAI

Descrierea succintd a corelirii/integrarii cursului cu/in programul de studii:

Unitatea de curs, urmareste si familiarizeze studentii cu conceptele fundamentale ale
psihoterapiei de familie. De asemenea aceasta disciplina universitara are menirea de-a face o
analizd si descriere a metodelor si tehnicilor psihoterapeutice in cadrul serviciilor sociale si
echipelor multidisciplinare, la nivel organizational si interorganizational

Pe parcursul cursului studentii vor dobandi cunostinte care le vor permite sd inteleaga
fundamentarea psihoterapiei sistemice de familie; aspecte privind sfera competentelor
profesionale privind metodele de lucru bazate pe abordarea psihoterapeutica al asistentului social
si Figei de post a asistentului social.

Competente dezvoltate in cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP1. Utilizarea adecvata a conceptelor teoretice din domeniul psihoterapiei sistemice de familie.
CP6. Valorificarea informatiilor, vizindinterventia in problemele maritale, de cuplu si familiale.
Competente transversale:

CT1. Aplicarea principiilor si metodelor psihoterapiei de familie in cadrul propriei strategii de
munca in domeniul asistentei sociale.
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CT2. Aplicarea metodelor si tehnicilor psihoterapeutice in cadrul serviciilorsocialesiechipelor
multidisciplinare, la nivel organizationalsiinterorganizational.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs:
La finele cursului studentul va fi capabil:
Cunoastere si intelegere:
= TIntelegerea naturii profesiei de asistenta sociali;
= Cunoasterea conceptiei formarii specialistului asistent social; obiectivului de baza si
competentelor specialistului la specialitatea ,,Aasistenta sociala”;
= Cunoasterea diferitor abordari teoretice ale valorilor asistentei sociale;
= Constientizareasi fundamentarea profesiei asistent social: rolurile sifunctiile profesionale,
orientarile valoricesimetodile de lucruaplicateinasistentasociala;
= Cunoasterea metodelor de lucru bazate pe abordarea psihoterapeutica al asistentului social si
Fisei de post a asistentului social.
Explicare si interpretare:
= Explicarea si ilustrarea diferentelor dintre diverse abordari ale valorilor asistentei sociale;
= Interpretarea si argumentarea functiilor si rolurilor asistentului social ca profesionist;
Instrumental — aplicativ:
= Determinarea si aplicarea in situafii practice concrete a diverselor roluri si functii
profesionale in dependenta de trebuintele beneficiarului/ beneficiarilor;
= Proiectarea strategiilor de interventie prin comunicarea profesionald in corespundere cu
functiile si rolurile asistentului social, Fisa de post;
= Aplicarea principiilor etice profesionale in solutionarea problemelor beneficiarului;
= Solutionarea dilemelor etice in lucrul cu diferite categorii de beneficiari.
Atitudinale:
= Dezvolta capacitatea studentilor de a se raporta constient si responsabil la psihoterapiei de
familie si asistentei sociale si ceea ce aceastd profesie incumba;
= Constientizarea de catre studenti a terapiei sistemice de familie, parametrii de baza, structura
familiei si solutionarea problemelor maritale;
= Formarea responsabilittii fatd de propria formare profesionala.

Pre-rechizite: sistemul de protectie sociald din Republica Moldova, politici sociale, cadrul legal
al protectei sociale.

Teme de baza: Domeniul si istoricul psihoterapiei: originea conceptelor, definitia, aspectele ei.
Clasificarea formelor de psihoterapie. Psihodinamica, psihanaliza. Psihoterapia Cognitiv-
Comportamental (TCO). Psihoterapii existential-umaniste, integrative si
transpersonale.Psihologia Familiei: practica si unicitate. Scurta introducere in istoria terapiei de
familie. Terapia familiei. Notiuni de baza in terapia familiei. Terapia de cuplu si a familiei. Rolul
psihoterapeutului de familie. Psihoterapia familiei. Psihoterapia sistemica familiala. Dimensiuni
in psihoterapia contextuala de familie. Tehnici in psihoterapia contextuala de familie. Terapia
structurala de familie. Psihoterapia de familie experientiald, tehnici terapeutice. Terapia
transgeneralizatoare de familie, tehnici terapeutice. Terapia de familie psihanalitica, tehnici
terapeutice. Relatia dintre parinti si copii, interventia pentru probleme cauzate de copii. Terapia
de familie cognitiv-comportamentala, tehnici terapeutice. Terapia narativa de familie, tehnici
terapeutice. Terapie integrativd de familie, procesul terapeutic. Familii cu copii cu necesitati
speciale si tulburari din spectrul autist. Diagnosticarea problemelor familiare, tehnici de
psihodiagnostica. Consilierea cuplurilor casatorite. Modele timpurii si tehnici de baza: procesul
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de grup si analiza comunicarii. Genograma si OZO ca tehnici eficienta in interventiile sistemice
de familie. Terapia de familie cu probleme specifice — violenta maritala, abuzul, inclusiv sexual.
Desfasurarea interventiei terapeutice familiale exercitii practice: ludoterapia. Desfasurarea
interventiei terapeutice familiale exercitii practice: terapia comportamentala si ABA pentru copii
cu TSA Desfasurarea interventiei terapeutice familiale exercitii practice

Strategii de predare-invatare:

Curs: expunere, dezbatere, clarificare conceptuala, analizd comparativa, sinteza cunostintelor.
Seminar: dezbatere, clarificare conceptuala, descoperire dirijata, sinteza cunostintelor, studiu de
caz.

Strategii de evaluare:
teste de evaluarecurenta, lucrari de control, raspunsuri orale la seminare.

Bibliografie:

1. Dafinoiu, 1. (2001), Elemente de psihoterapieintegrativa, EdituraPolirom, lasi

2. Mitrofan, lolanda, Ciuperca, C. (2002), Psihologiasiterapiacuplului, Editura SPER, Bucuresti
3. Mitrofan, Iolanda, Nuta, A. (2005), Consiliereapsihologica. Cine, ce si cum? ,Editura SPER,
Bucuresti.

4. Michael P. Nichols, Richard C. Schwartz. Terapia de familie: Concepte si metode. Editura
PEARSON (2004).

FISA UNITATII DE CURS
Strategii locale de dezvoltare a serviciilor sociale

Codul cursului in programul de studii: S.03.A.016

Domeniul general de studiu la care se referi cursul: 33 Asistenta sociala

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale

Facultatea/catedra responsabila de curs: Facultatea de drept si Stiinte Sociale,
Catedra de stiinte socio-umane si asistenta sociala

Numar de credite ECTS: 5

Anul si semestrul in care se preda cursul anul Il, semestrul |

Titular de curs: dr. conf. univ., Gribincea Tatiana

Descriere succinta a coreldrii / integrarii cursului cu / in programul de studii

Cursul Strategii locale de dezvoltare a serviciilor sociale” are menirea de a dezvolta
competentele profesionale ale studentilor masteranzi in ceea ce priveste cunosterea
mecanismului de elaborare a strategiilor locale de dezvoltare a serviciilor sociale. Cursul pune
in evidenta specificul activitatii planificarii strategice a serviciilor sociale locale. De asemenea
aceastd disciplind universitard de specializare are menirea de a forma la viitorii asistenti sociali
abilitati practice de evaluare si analizd a nevoilor locale, proiectare, selectare a actiunilor pentru
dezvoltarea serviciilor social locale, organizarea activitdfii pentru elaborarea unei strategii de
dezvoltare a serviciilor sociale locale.

Competente dezvoltate in cadrul cursului:

Cunoasterea conceptului de “’strategie” in opinia diferitor autori;

Cunoasterea etapelor de elaborare a unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale locale;
Cunoasterea factorilor de influentd asupra elabordrii unei strategii de dezvoltare a serviciilor
sociale locale;
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Utilizeaza cunostintele teoretice, a metodelor si procedeelor moderne specifice elaborarii unei
strategii de dezvoltare a serviciilor sociale locale;

Proiecteaza si planifica strategii de suport profesional asistentilor sociali in identificarea nevoilor
comunitare si elaborarea strategiilor de dezvoltare a serviciilor sociale calitative;

Dezvolta o atitudine responsabila fata de satisfactia nevoilor oamenilor la nivel de comunitate
prin identificarea si dezvoltarea serviciilor sociale;

Dezvolta toleranta, creativitate, sensibilitate si adaptare sociala;

Autoevalueaza nevoile de formare profesionala si identifica resursele si modalitatile de
dezvoltare personala si profesionald, in scopul participarii la elaborarea strategiilor de
dezvoltare a serviciilor sociale locale.

Finalitati de studii realizate la finele cursului:

Sa proiecteaze optim timpul si activitatea pentru elaborarea a strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale locale;

S cunoasca etapele elaborarii  strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale 1ocale;

Sa elaboreze planul de actiune pentru implementarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
locale.

Pre-rechizite: Unitatea de curs ” Elaborarea strategiilor locale de dezvoltare a serviciilor
sociale” 1si Intemeiaza demersul pe valorificarea si dezvoltarea competentelor profesionale in
cunoasterea necesitatilor/nevoilor locale, a etapelor pentru elaborarea strategiei de
dezvoltare a serviciilor sociale locale in conformitate cu cadrul legislativ si normativ in
domeniul asistentei sociale.

Teme de baza:

Ore la curs:

Conceptul de ’strategie”, “strategii locale de dezvoltare a serviciilor sociale” Fundamente
teoretice si metodologice ale concptului de ’strategie”. Componentele majore ale startegiei de
dezvoltare a serviciilor sociale locale. Etapele planificarii strategice a serviciilor sociale locale.
Procedura de aprobare a strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale locale. Specificul elaborarii
strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale locale pentru diferite grupuri de beneficiari.
Specificul elaborarii strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale locale pentru familie si copil.
Procedurile de raportare, monitorizare a implementarii strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale locale.

Ore la seminar:

Elaborarea "hartii sociale” — element important in elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale locale. Mecanismul stabilirii prioritatilor strategice. Analiza actorilor interni in elaborarea
strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale locale. Analiza actorilor externi in elaborarea
strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale locale. Identificarea, analiza si stabilirea prioritatilor
in elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale locale. Elaborarea Planului de actiuni
pentru implementarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale locale. Formularea obiectivelor
generale si specifice.

Strategii de predare-invatare:

Curs: expunerea, exemplul demonstrativ, dezbatere, sinteza cunostintelor, descoperire dirijata.
Seminar: treningul abilitatilor profesionale, modelarea sedintelor grupurilor de lucru pentru
elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale, dezbatere, activitdti de grup,
sinteza cunostintelor, analize, interpretari.

Strategii de evaluare: Cursul finalizeaza cu examen.

53




Bibliografie:

1. HG RM nr. 127 din 08.02.2008 cu privire la la masurile de realizare a Legii nr. 438-XVI

din 28 decembrie 2006 privind dezvoltarea regional in republica Moldova;

2. HG RM nr. 434 din 10.06.2014, privind aprobarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii
2014-2020.

3. BALOGH Marton, Etapele d elaborare a strategiilor de dezvoltare locala, disponibil pe
internet: file:///C:/Users/User/Downloads/293-575-1-SM.pdf,

4. MANUAL PENTRU ELABORAREA SI IMPLEMETAREA PLANURILOR LOCALE DE
ACTIUNE PENTRU MEDIU LA NIVEL JUDETEAN, disponibil pe internet:
http://apmot.anpm.ro/anpm_resources/migrated content/filess APMOIt/PLAM/ManualPLAMro2
0081144943635.pdf;

5. Ghid de planificare strategica pentru dezvoltare socio-economica locald, bazata pe principiile
egalitatii de gen si ale drepturilor omului, disponibil peintrnet:
http://descentralizare.gov.md/public/publications/942268 md_strategic_plann.pdf;

6. STRATEGIA NATIONALA de dezvoltare regionala pentru anii 2016—2020, disponibil pe
internet:
http://madrm.gov.md/sites/default/files/Stategia%20Na%C8%9Bional%C4%83%20de%20Dezv
oltare%20Regional%C4%83%20pentru%20anii%202016-2020.pdf

7. Victor MOCANU, Ghid de stadarde in servicii sociale, disponibi pe internet:
http://www.viitorul.org/files/library/Site GHID%20DE%20STANDARDE%20IN%20SERVICI
1%20SOCIALE%20f.pdf;

8. http://balti.md/harta-serviciilor-sociale-din-municipiul-balti-creata-in-format-electronic/;

9. Manual operational al Centrului de Informare si Prestari Servicii, disponibil pe internet:
http://descentralizare.gov.md/public/files/Manual_Operational _CISC.pdf ;

10. Strategia de incluziune sociala a municipiului Balti (2018-2021).

FISA UNITATII DE CURS
Stabilirea parteneriatelor locale

Codul unititii de curs in programul de studii: Supervizarea in asistenta socialad
S.03.A.017

Codul si denumirea domeniului general de studii: 031 Stiinte sociale si comportamentale

Facultatea responsabila de unitatea de curs: Facultatea de Drept si Stiinte Sociale
Catedra responsabila de unitatea de curs: Catedra de stiinte socioumane si asistenta sociala

Numar de credite CTS: 5

Anul si semestrul 1n care se preda unitatea de curs:
anul 11, semestrul 111

Titularul unitatii de curs: Tatiana Gribincea, dr.conf.univ.

Descrierea succinta a corelarii/integrarii cursului cu/in programul de studii

In cadrul cursului se propune de a dezvolta competentele profesionale ale studentilor
masteranzi in ceea ce priveste mecanismul de stabilire a parteneriatelor pentru familie si copil
la nivel local. Curs pune in evidenta specificul activitatii stabilirii parteneriatelor locale pentru
dezvoltarea a serviciilor sociale locale. De asemenea aceastd disciplind universitarda de
specializare are menirea de a forma la viitorii asistenti sociali abilitati practice de cooperare pe
termen lung Intre autoritatile, organizatiile si antreprenoriatele sociale. Un loc aparte revine
studierii aspectelor legate de avantajeleprevederile legale in elaborarea si implmentarea
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strategiilor, managementul parteneritului. Studentii trebuie sa cunoasca principalele tipuri de
parteneriate locale. Totodata vor cunoaste esenta parteneriatului- voluntarism, echitate,
angajament, scopul comun si responsabilitate.

Competente dezvoltate In cadrul unitatii de curs:

Competente profesionale:

CP1. Utilizarea creativd a cunostintelor fundamentale si avansate, a metodelor din
domeniul  politicilor sociale si managementului serviciilor sociale pentru familie si
copil, supervizdrii si alte activitati specifice domeniului social in vederea realizarii cercetarilor
in domeniu.

CP2. Cunoasterea si utilizarea modalitatilor de referire si interventie sociala pentru familiile
social-vulnerabile si copiii in situatii de risc.

CP3. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor de supervizare in cadrul serviciilor de
asistenta sociala a familiilor si a copiilor in situatii de risc.

CP4. Realizarea la diferite nivele a cercetarilor de eficienta a politicilor publice si sociale
pentru familie si copil si elaborarea strategiilor de dezvoltare a acestora in functie de solicitérile
si problemele sociale ale acestora.

Finalitati de studii realizate la finele unitatii de curs:

La finalul studierii disciplinii studentul va fi capabil:

-sd inteleaga rolul parteneriatelor locale in implementarea prioectelor de dezvoltare a serviciilor
sociale;

-sa obtind competente vizind proiectarea cit mai eficientd a parteneriatelor locale;;

-sa cunoasca notiunele de baza vizind parteneriatele la nivel local.

Competente Competente transversale

CTL1. Aplicarea regulilor de muncd riguroasd si eficientd, manifestarea unei atitudini
responsabile in domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru
valorificarea optima si creativd a propriului potential 1n situatii specifice, cu respectarea
principiilor si a normelor de etica profesionala.

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor de management si de organizare a echipei.
CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptarii
competentelor profesionale si manageriale la dinamica domeniului si exigentele pietei de munca.

Teme de baza:

1.Parteneriate . Delimitari conceptuale.

2.0bstacole,costuri si beneficii ale parteneriatelor locale.

3.Sectorul public, privat si societatea civila: caracteristici, contributii in parteneriate si beneficii
potentiale.

4.Tipurile de parteneriate.

5.Etapele planificarii parteneriatelor locale.

6.Constructia parteneriatelor locale. Partenerii necesari si cdile de identificare a lor.
7.Procedura de analiza a punctelor tari si a celor slabe pentru parteneriatul dorit.
8.Specificul planificarii actiunilor.

9.Punerea 1n practica a parteneriatului local.

10.Posibilele contributii in cadrul partineriatului si posibilitatea participarii.

Strategii de predare-invatare:
Expunerea, exemplul demonstrativ, dezbatere, sinteza cunostintelor, descoperire dirijata,
dezbatere, activitati de grup, sinteza cunostintelor.
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Strategii de evaluare:
Strategii de evaluare: lucrari de control, raspunsuri orale la seminarii, prezentarea proectelor
individuale si de grup.

Bibliografie

Obligatorie:

1Baran-Pescaru. Parteneriat in educatie:familia, scoala, comunitate. Ed. Aramis, bucuresti, 2004
2.Florescu V.Contractele de parteneriat public-privat. lasi. Ed. Polirom, 2013.

3.Sandu. D. Practica dezvoltarii comunitare. lasi, Ed. Polirom, 2007.

4. Simona Gheorhina. Parteneriat public in proiectele PPP. Bucuresti:ALL Beck, 2001.
Optionala:

Ghid privind relatiile de parteneriat intre diverse entitati publice si private. http/practicor.ro

2, Zamfir C., Stanescu S. Enciclopedia dezvoltarii sociale . iasi, Ed. Polirom, 2009.
Suplimentara:

1.Balogh Marton, Etapele d elaborare a strategiilor de dezvoltare locald, disponibil pe internet:
file:///C:/Users/User/Downloads/293-575-1-SM.pdf.

2.Manual pentru elaborarea parteneriatelor, disponibil pe internet: http://apmot.anpm.ro/anpm

FISA UNITATII DE CURS
Consilierea familiei si copilului

Codul unititii de curs in programul de studii: S.03.0.020

Codul si denumirea domeniului general de formare profesionala: 33 Asistenta sociala

Facutatea si catedra responsabila: Facultatea de Drept si Stiinte Sociale, Catedra de Stiinte
Socioumane si Asistenta Sociala

Numar de credite ECTS: 5 credite ECTS

Anul si semestrul in care se preda: anul Il, semestrul 111

Titularul: Maria Corcevoi, dr., lect.univ.

Descrierea succinta a corelarii/integririi cursului cu/in programul de studii: Unitatea de
curs 1si propune consolidarea sistemului de cunostinte teoretice pentru organizarea procesului de
consilierea familiei si copilului. Familiarizarea masteranzilor cu conceptele cheie ale consilierii,
cu metodele si tehnicile utilizate, cit si dezvoltarea abilitdtilor comunicationale, emotionale si
comportamentale pentru consiliere ca metoda de lucru, dar, si care tin de dezvoltarea personala,
de formarea propriu-zisa.

Competente dezvoltate:

CP4. Cunoasterea si utilizarea modalitatilor de referire si interventie sociala pentru familiile
social-vulnerabile si copiii in situatii de risc.

CP5. Conceperea, proiectarea si realizarea activitatilor de supervizare in cadrul serviciilor de
asistenta sociald a familiilor si a copiilor in situatii de risc.

CP6. Realizarea la diferite nivele a cercetarilor de eficientd a politicilor publice si sociale
pentru familie si copil si elaborarea strategiilor de dezvoltare a acestora in functie de solicitarile
si problemele sociale ale acestora.

CT1. Aplicarea regulilor de muncd riguroasd si eficientd, manifestarea unei atitudini
responsabile in  domeniul politicilor si serviciilor sociale pentru familie si copil, pentru
valorificarea optima si creativa a propriului potential In situatii specifice, cu respectarea
principiilor si a normelor de etica profesionala.

CT2. Desfasurarea eficienta si eficace a activitatilor de management si de organizare a echipei.
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CT3. Autoevaluarea obiectiva a nevoii de formare profesionald continud in vederea adaptarii
competentelor profesionale si manageriale la dinamica domeniului si exigentele pietei de munca.

Finalitati de studii:
La finalul studierii disciplinei masteranzii vor fi capabili sa:

- Inteleaga rolul consilierii in interventia sociald pentru familiile social-vulnerabile si copiii
in situatii de risc;

- explice si sa aplice corect intrebdrile si tehnicile specifice de consiliere in realizarea
activitatilor de supervizare in cadrul serviciilor de asistentd sociald a familiilor si a copiilor in
situatii de risc.

- dezvolte abilitdti de consiliere in cercetarea eficientd a politicilor publice si sociale pentru
familie si copil si la elaborarea strategiilor de dezvoltare a acestora in functie de solicitarile si
problemele sociale ale acestora.

- 1si imbunatateascd perceptia, limbajul si regulile pentru desfasurarea eficienta si eficace a
activitatilor de management si de organizare a echipei.

- dezvolte o atitudine responsabild fatd de realizarea responsabilitatilor de consilierea a
familiei si copilului cu respectarea stricta a normelor etice.

Competente prealabile: Pentru a studia acest curs masteranzii trebuie sa posede competente de
adaptare a metodologiei asistentiale la situatiile reale, precum si de interpretare a relatiilor
sociale in contextul standardelor promovate in asistenta sociala.

Unitati de invatare:

Conceptul de consiliere in asistentd sociald: scop, obiective, principii. Abilitatile
fundamentale de consilierea familiei si copilului. Conditii de baza ale relatiilor de consilierea
familiei si copilului. Proiectarea activitatii de consilierea familiei si copilului. Reformularea si
reflectarea sentimentelor familiei si copilului. Tipuri de intrebari si adresarea intrebdrilor familiei
si copilului. Monitorizarea n cadrul consilierii familiei si copilului. Instruire, demonstrare si
repetitie in consilierea familiei si copilului. Imbunititirea limbajului intern al familiei si
copilului. Imbunititirea regulilor familiei si copilului. Imbunatitirea perceptiilor familiei si
copilului.

Strategii didactice: expunere, dezbatere, sinteza cunostintelor, descoperire dirijata, clarificare
conceptuala, activitati de grup, sinteza cunostintelor, joc de rol, evaluare prin prezentari orale si
in format electronic, proiecte de desfasurare a sedintelor de supervizare.

Bibliografie

Nuta A., Mitrofan I. Consilierea psihologica. Cine, ce si cum? Bucuresti: Ed. Sper, 2009. 156 p.
Richard Nelson Jones (trad. Ruse Clara) Manual de consiliere. Ed Trei, 2009, 312 p.

Rusnac, Svetlana. Consilierea psihologica in grup : Forme si metode . ULIM, Dep.

Psihologie si Asistentd Sociald, Inst. de Formare si Cercetare in Consiliere Psihologica si
Psihoterapie; Ed: ULIM, Chisinau, 2005.
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